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Kvalitet

Kvalitetssystem - ISO 9000 - Total kvalitetsledning -
Kvalitetsbristkostnader.

Vad menar vi? Vad betyder de
olika sakerna? Vart ar vi pa vag?
Hur blir vi ”Ett snapp béttre”? Vad
har hiint efter certifieringen for tre
ar sedan? Hur stora ir vira kvali-
tetsbristkostnader? Vad hander
inom andra Sandvik Sagar och
Verktyg-foretag?

Vad star ISO 9000 for?

I borjan av 1991 blev Sandvik Bahco
som forsta verktygstillverkare i Euro-
pa certifierad enligt ISO 9001.

Certifiering enligt den internatio-
nella standarden ISO 9000 brukar i-
bland framstiillas som nigot slags offi-
ciellt godkiéinnande - som ett bevis pa
hog kvalitet hos féretagets produkter
och tjinster. Men det ir inte vad det
handlar om. Certifiering ir istillet en

Roland Bjurling, Kvalitetschef.

bekriftelse pa att foretaget pd ett stan-
dardiserat sitt dokumenterar regler
och rutiner som underldttar kommuni-
kationen i foretaget och mellan leve-
rant6r och kund.

Hur fungerar vart kvalitetssystem
idag?

Vi har fortfarande en del brister
som vi hela tiden arbetar med for att bli
bittre. Fortfarande saknas en del pro-
duktspecifikationer och arbetsinstruk-
tioner. Vi foljer inte alltid befintliga
rutiner och arbetar inte milmedvetet
med avvikelserapporter och korrige-
rande Atgérder. Vi behover ocksi gora
tler produktrevisioner och arbeta med
véra leverantorer for att de ska leverera
ritt kvalitet utan att vi ska behva kon-
trollera. Slutligen behévs mer av tri-
ning, information och utbildning for att
vi ska kunna bli biittre pa alla nivaer.
Vir kvalitetshandbok haller pa att om-
arbetas och forenklas och beriknas
komma ut i ny form.

Forts. pa sid 2

-

I november.

Pa gang ...

*  Medarbetare fran Sandvik Metal Saws i Lidkoping hir pé studiebesok den 6 och 7 oktober.
* Den 13 oktober besoker en grupp tyska yrkeslirare Sandvik Bahco.
*  Mote for siljare av Lindstroms elektroniktinger (Team Lindstrom-mdote) den 24 - 27 oktober.

*  SE-Bankens Pensionirsklubb (mellan 50 - 100 personer) kommer hit pa besok den

#  Lunchseminarium den 2 november med J. P. Johansson-Sillskapet angdende uppfinningar,

patent och monsterskydd .

~




Kvalitet

Kvalitetssystem - ISO 9000 - Total kvalitetsledning - Kvalitetsbristkostnader

(Forts. fran sid. 1)

Vad hiander nu och framat?

Vad hinder nir vara huvudkonkur-
renter satsar mer pa kvalitet an visjilva
gor, nir de pa allanivier far ledare som
engagerar sina medarbetare i utveck-
lings- och kvalitetsarbetet, nér de lér
sig att avlidsa kvalitetsresultaten och
blir ailt biittre pa att tillgodose kunder-
nas behov?

Mianga foretag 1 och utanfor
Sverige har satt sig in i denna situation
och arbetar nu intensivt med att 6ka sin
konkurrenskraft genom att satsa pd
kvalitet i ett helhetsperspektiv. Det &r
ocksd vad vi pd Sandvik Bahco ska
gora, med borjan nir den "nya” kvali-
tetshandboken kommier ut under okto-
ber.

Total kvalitet

Begreppet kvalitet har linge frimst
forknippats med varors och produkters
fysiska egenskaper - bra material,
praktisk utformning, slitstyrka osv. Nu
har begreppet en vidare innebdrd,
niamligen foretagets totala forméga att
tillfredsstilla kundernas behov. For att
lyckas med detta krivs en helhetssyn
och en striivan att forbattra vart arbets-
sitt. Vimaste se till att kvalitetsforbitt-
ringar blir ett stindigt pigaende arbete
- ett arbete som bérjar och slutar hos
den som anvinder véra verktyg.

En méilmedveten kvalitetsutveck-
ling, att bli "Ett sniipp biittre”, kriver
att vi miter och jamfor vara arbetsre-

* sultat med de mél som satts upp. Det
kriver ocksd stora insatser for att ut-
veckla ledningen, organisationen och
processerna - ett arbete som maste
komma inifrdn, byggas upp frin grun-
den och bedrivas pa alla nivder i fore-
taget.

Viktiga uppgifter

Virastrategier foratt bli effektivare
ar foljande:

* VD och ledningsgrupp ska en-
gagera sig personligen for att utveckla
kvalitetsmedvetandet i foretaget.

*  Viska alla arbeta med stindiga
forbittringar, dels for att dka kundtill-
fredsstillelsen, dels for att forbittra
processerna i foretaget.
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Sandvik Sdgar och Verktygs kvalitetschefer pd kvalitetsmote i Enkdping.

*  Viskapriglasinnutydligare av
kundorientering och forsoka tillfreds-
stdlla alla véra kunder som &r slutan-
viindare, distributérer och siljbolag.
Dessutom har vi alla interna kunder.

* Vi ska fortsidtta med kompe-
tensutvecklingen, dvs utbildning och
traning.

Kvalitetsbristkostnader

Viharett nigorlunda grepp omnor-
mala kvalitetskostnader som kassatio-
ner, omarbete och reklamationer, men
dirtill kommer en mangd “strul”-kost-
nader. Alla dessa nimnda kostnader
tillsammans utgér de sé kallade kvali-
tetsbristkostnaderna. Vi har gjort en
uppskattning och tror att de ligger péd
15-20 Mkr. Dir finns en stor bespa-
ringsmojlighet!

Sandvik Sagar och Verktygs
kvalitetsprogram

Nyligen har ett kvalitetsprogram
for Sandvik Sagar och Verktyg fattats.
Det kan sammanfattas i foljande 10
punkter:

1. Felfria produkter och leveranser.

2. Leverans i ritt tid. Alla produkter
pd lager.

3. Skriv ner kundkrav, folj upp hur vi
uppfyller kraven.
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4. Forebygg istillet for omarbeta. Gor
riitt frin borjan!

5. Ge kunden feed back vid reklama-
tioner. Gor nagot!

6. Tagden tid som behovs for att gora
ratt. Utbilda alla medarbetare.

7. Stindiga forbittringar varje dag.
Involvera alla medarbetare.

8. Miit kvalitetsbristkostnader.

9. Alla foretag ska vara certifierade.

10. Aktivt deltagande av chefer och
medarbetare i alla kvalitetsfrigor.

Vid ett kvalitetsmote den 26-27
september i Enkoping med alla kvali-
tetschefer inom Sandvik Ségar och
Verktyg diskuterades detta program
och hur man inom varje PC ska arbeta
vidare med kvalitetstrigorna.

Sandvik Bahcos program for
totalkvalitet - Ett snapp battre”

Vid genomgangarna i matsalen fore
semestern gick vi igenom varje PV:s
program.

Under hosten kommer riktlinjer att
dras upp for vért dvergripande arbete
med kvalitetsfrigorna och vad vi behd-
ver gora for att utvecklas och bli VEtt
sniapp battre”.

Roland Bjurling



"Noll-jobb"

Linkopings Hogskolas tradition
atttillverkaett verktyg i kolossalfor-
mat fortsitter. Arets verktyg ar den
nya svarta XT-siagen.

Studenterna som bygger verktyget
liir verkligen kiinna varandra under den
tid dé de tillsammans ska losa uppgif-
ten, vilket naturligtvis iir syftet med de
s k noll-jobben. Sagen, som ir lika na-
turtrogen i sin utformning som de an-
dra verktygen vi sett under drens lopp,
har naturligtvis fitt med alla tinder och
dven skriankningen dr den ritta, dvs
tinderna ska luta utdt pa ett visst sitt.

Per Téarnell, VD fir vart nordiska
sdljbolag, firhandsvisade sdgen for
Stéllskruven.

G R
Sabamu

Under vecka 41 Kan Du
njuta av asiatisk KokKonst i
matsaler.

Kom och prova!
o J

Det lonesystem, som sedan en
tid tillbaka ar igang pi PV Smide,
har nu aven kommit iging pa PV
Skiftnycklar och PV Klippande
Tanger. Systemet, som tidigare be-
skrivits i Stillskruven, ska premie-
ra vars och ens kunnande och dven
ge lite mer i l6n om man ar beredd
att lira sig mer an sitt ordinarie
jobb. '

PV Skiftnycklar

P& PV:t kommer man att betala ut
bonus inom tvd omréiden - ett omrade
som omfattar Rortdngstillverkningen
och ett som omfattar Skiftnyckeltill-
verkningen. Det finns bonustrappor
for respektive omréde, dir man rik-
nar om antalet tillverkade produkter
till ett vigt tal per timme. Som exem-
pel kan nidmnas att normprestationen
for skiftnycklar dr 21.54 enheter per
timme.

PV Klippande Tinger

P& PV Klippande Tiénger startade
man med det nya systemet i septem-

Lénesystemet

ber. Dir har man tre bonusomréden -
Standardtinger, Stdmjim och Elek-
troniktanger. Anledningen till upp-
delningen ar naturligtvis att produk-
terna inte kors pi samma avdelning,
utan de dr produktionsmissigt helt
skilda fran varandra.

Ovriga
utanfor produktverkstiderna

Aven verkstadspersonal som inte
tillhor produktverkstiderna kommer
med i det nya lonesystemet. Diskus-
sioner har pébérjats om hur systemet
ska anpassas till de som exempelvis
arbetar pd Kvalitet, Forrdd, Lager
och Fastighetsservice. Systemet som
finns pd produktverkstiderna kan
inte oversittas direkt till dessa omra-
den, utan det miste naturligtvis an-
passas. Det kan till exempel vara
svart for den personalen att fa tillfille
att lira sig andra kompetensomra-
den. Diskussionerna med Verkstads-
klubben dr igdng om hur vi ska ldsa
dessa fragor.
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PV Skiftnycklar

river vaggar

%y,

Wi

PV Skiftnycklar har rivit viggarna pa verkstadskontoret. Kontoret kommer att

vara ett helt dppet kontorslandskap med ldiga skdrmar som avskiljer de olika
arbetsplatserna. Fordndringen girs dels for att fdmer utrymmen eftersom Birger
Kimson flytrat till Skifycklar fran PV Smide och dels for att fa det lite dppnare

[ lokalen.
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Flextid

Fr om den 1 oktober har flexibel arbetstid inforts for dagtidsarbetande
personal pa Sandvik Bahco. Avsikten med detta ar naturligtvis att befrimja
trivsel och dirmed effektiviteten genom att var och en kan paverka forlagg-

ningen av arbetstiden.

Forutsattningar

Flexibel arbetstid forutsétter natur-
ligtvis att servicenivan pd avdelningen
inte forsimras och att det inte dr obe-
mannat di dina “kunder” frin nigon
annan avdelning eller utanfor foreta-

get soker kontakt.

Det ar dirfor viktigt att respektive
avdelningschef ser till att inte servicen
blir lidande genom att alla pd en avdel-
ning flexar samtidigt.

Ordinarie arbetstid

_TJ_QL&EE&!! (Tillkommer
ev. kollektiv inar-
betning.)

07.30 12.00 13.00 16.30
Verkstadspersonal

Giiller endast dagtidsarbete enligt nedan. Ej skift och andra arbetstidssche-
man som ir forlagda under morgontid fore 06.00 eller kvillstid efter 17.30.

07.00 11.30 12.30 16.00
Flexibel arbetstid
06.00 08.15 11.00 13.00 15.00 17.30
F —
E |
(Minimitid for lunch 30 minuter)
Flextid Fast tid
Flexsaldo

Flexsaldot 4r skillnaden i tid mel-
lan ordinarie arbetstid och verkligt ar-
betad tid.

Flexsaldot stims av den sista varje
ménad automatiskt i det nya tidredo-

Cisningssystemet.

Flexsaldot far aldrig vara storre dn
+600 minuter eller mindre an -300 mi-
nuter for personal med minst 30 tim-
mars ordinarie arbetstid per vecka. For
personal med kortare ordinarie arbets-
tid galler +300 och -150 minuter.

Ny fér- )

/

Ldessa verktygssatser ska ingd.

packning

Under KdIn-méssan i &r intro-
ducerade vi bl a nya verktygssat-
serienny snygg, 6ppen, sdljande
och miljovinlig forpackning.
Sats 9873 "VVS-montér-sats”
som innehaller:
Ergo Rorskiftnyckel
Ergo Multifixting

9072 P
8224

Sats 9874 Service-sats”
som innehéller:

Ergo Skiftnyckel 9072

Ergo Kombiténg 2628 G-180

Sats 9872 “Elektriker-sats”
som innehéller:

Ergo Sidavbitare 2128 G-160
Ergo Skiftnyckel 9072

Orderingéingen hittills har
varit &ver forvintan, cirka

10.000 satser, och flera markna-
der planerar siljkampanjer dar

Stig Lundh .




Studieresor

Inom Sandvik AB finns sedan ti-
digare en tradition som ger anstillda
majlighet att d4ka pa studieresor till
andra produktionsorter i Visteuro-
pa. Nigra studieresor har inte ge-
nomférts under -93 och -94. Det har
nu beslutats att man inom varje af-
farsomrade sjilva far bestimma
hur dessa pengar ska disponeras, si
nu far dven Sandvik Bahco ta del av
den hir mojligheten.

Resmal

Tillsammans med facken har man
pd Sandvik Bahco bestimt att genom-
féra en studieresa till var produktverk-
stad 1 Nogent (PV Hallande Tinger),
som ligger i 6stra Frankrike. Dir kan
deltagarna studera vad som har gjorts i

"Tdnk om"-arbetet och da framfor allt
vad giller information, eller visualise-
ring, som det diven kallas. PV Hillande
Téngerharkommit ldngt i dessa fragor,

Resan kommer att g4 via Paris med alla
dess seviirdheter.

Lottning

Resan kommer att lottas ut bland
anstillda pd Sandvik Bahco i Enké-
ping. Totalt lottas det fram 10 deltaga-
re, v fran PV Smide, tre frin PV
Skiftnycklar, tre fran PV Klippande
Ténger och tva fran Kvalitet, Service
och Fastighet samt tjéinsteminnen,

Kraven fér att f4 vara med i lott-
ningen ir:

L. Att man har varit anstilld pa f6-
retaget i minst fem Ar.

2. Att man inte har besékt Frankri-
ke-fabriken tidigare.

Resan kommer att genomféras i
mdnadsskiftet oktober - november.

Nyit

Ett nytt konferensrum har bygats
vid det nya labbet. Rummet har dopts
till Ergo och det ska ersiitta "Prisma-
salen” som Idg i vart gamla testcenter.

Ergo kommer i huvudsak att an-
viandas for Marknadsavdelningens
produktutbildningar.

konferensrum

Stig Lundh visar vira produkter Jar ndgra tjeckiska besékare.

-

Sandviken-Enképing 1 - 4

Hir ser vi Hans Svensson nicka in § - O-mdlet. Hasse svarade fér hela tre mdl.

Fotbollslagen frin Sandviken och
Enkoping méttes den 4 september pi
Enavallen. Samtliga anstillda med fa-
miljer var inbjudna for att heja fram
hemmalaget. Tyvirr var vidret inte det
basta, vilket bidrog till den lite liga
publiksiffran. Stillskruven kan andi
Tapportera att stdimningen var god.

Innan seriematchen startade, spela-
de Sandvik Bahco en férmatch mot En-
kdpings-Posten. Stillskruven har for-
gives letat efter ndgon notis i vir kon-
kurrerande tidning om detta fotbolls-
maote,

Stiiliskruven kan dock rapportera
att Sandvik Bahco vann en utklass-
ningsseger mot EP med hela § - 1.



Johan Lindgren

- Jag har jobbat hir i nio ar. Till
Bahco kom jag efter yrkesskola och
lumpen. Di borjade jag med att smirg-
Jatinger. Direfter borjade jag piVerk-
tygsavdelningen som frisare, men dar
minskade beliggningen och jag flytta-
de over till Elektroniktingtillverk-
ningen.

Flodesgruppsystemet tycker jag ar
bra och pd Lindstroms-tangerna hade
man kommit langt pd det omradet nér
jag kom hit. Hér har jag fungerat som
planerare och det dr klart att jobbet blir
intressantare nu nir man far vara med
lite mer.

P4 avdelningen finns dven:

Sveta Kovacec
Han bérjade pa Bahco 1968.

Jouni Piirainen
Jouni har jobbat pa Bahco sedan -85.

Vi presenterar

Sonja Engvist

Efter att ha jobbat 38 ér i en affir
borjade jag pa Bahco 1987. Det var
verkligen spiinnande att komma till
Skruvmejseltillverkningen som dé lag
hir i Enkoping. Till skillnad mot att
arbeta i affir fick jag bade biittre ar-
betstider och bittre betalt.

Jag trivs bra och jag har fatt lira mig
mycket, speciellt hdr pa Elektronik-
tangtillverkningen. Nu kan jag sitta
upp i maskinerna trots att jag inte &ar
tekniker. Jag vill dven framhalla den
goda kamratskapen pa avdelningen.

Betagrupp 1- Elektroniktanger
pa PV Tanger (forts.)

(X
Kenneth Ohlsson

Jag borjade den 25 maj 1975 pa
Lindstroms i Eskilstuna, dér elektro-
niktédngtillverkningen lag tidigare. Det
forsta jobbet dér var i smedjan . Diref-
ter har jag haft minga olika jobb inom
foretaget, bl a som smiirglare, men nu-
mera jobbar jag mest med induktions-
hirdning.

Pendlingen frén Eskilstuna dr na-
turligtvis lite jobbig. Det tar niistan tva
timmar om da'n att resa, men annars ar
jobbet detsamma som det var i Eskils-
tuna.

Fotbollsturnering

" Glada 1'1':-111(1?‘ '7 Liképing.

oy

En fotbollsturnering for Sandvik
Saws and Tools i Sverige gick av sta-
peln lordagen den 3 september pa
idrottsfaltet bakom Idrottshuset i
Enkoping.

Fem lag deltog - ett frén Veddige,
tvé fran Lidkoping och tvé frin Enko-
ping. Alla métte allaien serie och hur
det gick kan Ni se nedan.

Lidkoping, lag 1

—

2. Enkoping, lag 1
3. Enkoping, lag 2
4. Lidképing, lag 2

5. Veddige

Lidképing, lag 1, tog alltsd hem
segern - Grattis!

Nista ar far vi 1 Enkoping en ny
chans. Dé ir det Lidkoping som star
som arrangor.

Rolf Smedberg, Sandvik Bahco IF.



Din rygg ér guld vard

Fyra av fem svenskar drabbas
nagon gang i livet av ont i ryggen.
Vart tredje fall av sjukskrivning
hinfors till ont i ryggen med atfol-
jande produktionsbortfall till en
kostnad av 20 - 30 miljarder kronor
per ar. Denna summa motsvarar 1/4
av den totala sjukvardskostnaden
under ett ar.

Vad kan man da gora for att
forebygga ryggbesvir?

Givetvis dr trining viktig, men av
vilken anledning? Liksom 6vriga leder
1 kroppen mér ryggen bist vid medelli-
ge. Det idr darfor viktigt att det rider
balans mellan olika muskelgrupper.
Man skiljer mellan tva olika typer av
muskler: hdllningsmuskler och rorel-
semuskler.

Aj. aj, aj

eller 1 receptionen

av Bellman-lotter

1]

av cykel.

PRIMA LIV - deltagande ger vinster:

Dags igen for

"PRIMA LIV”

PRIMA LIV - motion pigir under oktober méinad
PRIMA LIV - drtill fér Dig och Din hiilsa

PRIMA LIV - motion minst 30 minuter ger poing
PRIMA LIV - motionera niir, var och hur Du vill
PRIMA LIV - deltagande ger max 1 poiing per dag
PRIMA LIV - aktiviteter noteras pa siirskilt motionskort
PRIMA LIV - kort hiimtas pa verkstadskontoren, personalavdelningen

Biittre hilsa och okat vilbefinnande

Minst 7 PRIMA LIV - poing = deltagande i utlottning

Minst 12 PRIMA LIV - poing = deltagande i utlottning

Hallningsmuskler ér:

|. Nackstrickare

2. Ryggstriickare

3. Hoftbojare

4. Hoftstrickare

5. Vadmuskler

Rorelsemuskler ér:

1. Halsmuskler

2. Skulderbladsmuskler

3. Bukmuskler

4. Skinkmuskler

5. Knidmuskler

Hillningsmusklerna har en tendens
att forkortas och dérfor ska de tdjas.

Rérelsemusklerna tenderar att for-
svagas, sdrskilt vid smiirttillstind, och
darfor ska de styrketriinas.

Vi ska alltsa bade toja och styrke-
triina fOr att trina kroppens muskler s
att jamvikt, balans och styrka bibe-
hills.

1. Ratt typ av motion och bra kost
ir viktigt! En trevlig motion ir t ex
skogspromenader. D4 har man ett
mjukt underlag att gd pd och det ger
balans 4t skelett och muskler.

2. Lir Dig att skona ryggen ge-
nom att lyfta rdtt! Om Du lyfter bordor
frin golvet, bij kniéna, ha rak rygg och
biir bordan niira kroppen. D4 har Du ett
mindre tryck pa kotpelaren.

3. Anviind de tekniska hjilpmedel
som finns pé arbetsplatsen!

4. Chansen att viixla arbetsupp-
gifter finns ju idag och bor utnyttjas sa
ldngt det dr mojligt.

Om Du fér ryggvirk av mer okom-
plicerad natur bor siingliige inskriinkas
till ett par dygn, annars finns det risk
for skadlig inverkan, dvs att musklerna
minskar i styrka ju mer passiv man ir.
Dé ir man inne i en ond cirkel.

Vill Du ha mera riad angaende
ryggtraning eller diskutera rygg-
problem, vind Dig garna till Fore-
tagshilsovarden!

Stina Aslund, S Jukgymnast,

Ella Borg, Foretagsskoterska

G )
Om jag bara hade vetat
att jag sKulle leva sd hir
linge - dd hade jag skott
om mig mycKet bittre!
e J
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4 Vinnare )\ (J.P. Johans-

Ordsprékstivlingen i Stillskruven 6/94 son Museet

Mats Eriksson, Jan Malmén, Gun Karnefjall,
Piar Wirdby och Sigvard Oskarsson.
[ museet presenteras J.P. Jo-
hanssons patent, industriella verk-

samhet, kommunala engagemang

Grattis! Ni far varsin Bellman-lott som pris. Himtas pa Personalavdelningen.
Lycka till i dragningen!

KM&E ‘ och privata liv,
1. G4 inte 6ver dn efter vatten. S
2. Nya kvastar sopar bist. Museet ar oppet
3. Viick inte den bjorn som sover. forsta tisdagen varje manad
4. Man kan inte ldra gamla hundar k1 15.00 - 18.00.
sitta '
: JOHANS
Man saknar inte kon forrin béset 3,‘?‘.‘-\ /§ %
ar tomt <3
: el
6 Ge inte bagarbarn brod. 3y s
7. Biittre en fagel i handen dn 10 i 4 -4
skogen. y SALLSKAPE y

Bilderna nedan till viinster
illustrerar olika ordsprak. Vilka?

Skicka in Din 16sning till Gunnel p& Personalavdelningen senast den 2 novem-
ber. Bellman-lott som pris till de fem forst 6ppnade rétta losningarna.

8 Nista nummer av Stillskruve:i utkommer den 10 november.
Material ska vara inlimnat till redaktionen senast den 2 november.



