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Onsdagen den 24 mars var det ter
dags for informationstriffar i matsa-
len. Sture Lestander gav di samtliga

anstillda information om det aktuella
ldget och utsikterna for den nirmaste
tiden. Vid informationstriffarna berér-
des bl a:

* Orderingéng och planerad pro-
duktionstakt for huvudproduktgrup-
perna.

* Resultatutfallet for januari-fe-
bruari.

* Arbetet med "Tink om"-projek-
ten.

* Vikten av god kommunikation.

* "Ordning och reda"-tivlingen.

Nirmaste tiden

Infrmation for alla

Sture Lestander gav sin syn pé den
ndrmaste tiden:

- Vifortsitter enligt tidigare planer,
dvs passar pd att utbilda nu nir beligg-
ningen &r dalig. Personalplan -93 med
omplaceringar gdr planenligt vidare.
Marknadsavdelningen fortsitter sitt
arbete med information och utbildning
av siljbolagen,

Det ér just nu motlut fér oss, men
med ofdrtrutet och malmedvetet arbete
kommer vi att nd resultat.

Exportljus i mérk marknadsbild

”Marknadsoffensiven” har nu
pagatt nagra manader. Stillskruven
har i de senaste numren innehallit
reportage och notiser fran saljut-
bildningar, méssor etc. Parallellt
med dessa marknadsaktiviteter har
anslutning skett till NDC-systemet
och fardigvarulagret har flyttats till
SDC i Sandviken respektive EDC i
Helmond. Samtidigt har ocksa an-
stillda som arbetar med elektro-
niktinger och stamjirn permitte-
rats. Hur har det gatt? Hur ir det
aktuella laget?

Bra produkter, ritt kvalitet, ldga
kostnader och konkurrenskraftiga pri-
ser dr sjilvklara grundforutsittningar
for “overlevnad” pd en konkurrensut-
satt marknad. Men inte ens dessa
grundftrutsittningar ir tillrickliga for
framgang. Det kriivs ocksd en viil fun-
gerande siljorganisation som nér ut
globalt, och ett effektivt distributions-
system med siikra och snabba leveran-
ser. Vad giller forsiljning och distri-
bution ger Sandvik Saws and Tools

nya méjligheter for Bahco-produkter-
na.

Offensivt

Foljande offensiva forindringar
har genomforts eller pdgir inom
Sandvik Bahco:

* Datamissig anslutning till NDC-
systemet.

* Flyttning av fardigvarulager till
Sandviken respektive Helmond.

* Framtagning av broschyrer, silj-
material for olika marknader och pa
olika sprék etc,

* Genomftrande av produktutbild-
ning och trining av siiljpersonal inom

de olika siiljbolagen.
* Deltagande i missor och genom-
forande av produktkampanjer.

Exportljus

Precis som vintat (tyvirr) dr kon-
Jjunkturen fortsatt dilig. Efterfrigan pa
handverktyg ardidrmed svag och order-
ingdngen under perioden januari - mars
-93 ligger under budget. Som framgar
av diagram pd sidan 2 over orderin-
géngen for de viktigaste produktgrup-
perna tenderar efterfrigan i Norden att
minska, medan férsdljningen pa utom-
nordiska marknader okar.

Forts. sid 2

/

Pa gang ...

* Kvalitetsrevision av SIS-revisorer den 14 april

* Besok frén Sandvik International, Sandviken, den 14 april

* JP Johansson-Sillskapet haller drsméte pa Sandvik Bahco den 17 april

* Styrelseméte Sandvik Bahco den 22 april

* Skyddsrond PV Skiftnycklar” den 22 april

* Skyddsrond PV Standardtéinger” den 29 april

\* Besok av styrelsen for Arbetslivsfonden i Uppsala lidn den 10 maj v/
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Marknadsandelar halles

MarknadernaiNorden "sviktar" sa-
ledes. De ekonomiska svarigheterna ir
betydande, inte minst i Sverige och
Finland. Den for Sandvik Bahco vikti-
gaste marknaden i Norden ar sjilvfallet
Sverige. Forsiiljningsvolymen pd t ex
skiftnycklar, rortinger och standard-
tanger har under de senaste dren gtt
ned betydligt i Sverige. Frigan dr da -
4r den minskade forsiljningsvolymen
av skiftnycklar och tanger storre eller
mindre #n den totala nedgéngen i
Sverige, dvs har vi tappat eller mdjli-
gen okat marknadsandelar jamfort
med konkurrenterna? Genom mark-
nadsundersokningar som gjordes un-
derslutet av 1992 vet vi svaret. Forsilj-
ningsnedgéngen pa Sandvik Bahco-
produkterna ér lika stor som den totala
volymminskningen pd handverktyg.
Detta innebir att vi lyckats bibehalla
véra stora marknadsandelar under ned-
gangsperioden.
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»Stockout”-problem

I NDC-viirlden anvinds en del eng-
elska begrepp. Ett sddant dr “stock-
out”, som anger att en produkt till f61jd
av brist inte ir disponibel for leverans

»Stockouts” dr siledes en signal om att
leveransservicen inte ir bra.

Av sammanstillningen framgir
fordelningen av A-C-produkter i SDC
(Sandviken) och EDC (Helmond) och

fran distributionscentral till kund. Vvilket leveransmél som giller for res-
pektive produkttyp.
Produkttyp Antal artiklar Leveransservicemdl
SDC EDC
A-produkter 95 89 Inga stockouts
B-produkter 183 123 Max 5 % stockouts
C-produkter 104 31 Max 5 % stockouts

Mitningen av “stockouts” sker varje vecka. Vid métningen vecka 12

konstaterades foljande “stockouts™:

Produktgrupp Produkttyp SDC EDC
Skiftnycklar A 2 0

B 18 0

& 0 0
Standardtéinger A 1 3

B 4 2

C 0 0
Elektroniktinger A 3

B 13 Anm.

C 1

Besvarande

Som framgér av uppgifterna ovan
ir “stockout”-situationen besvirande

Anm: Lagerldggning i EDC av
elektroniktinger dr ej klar. Férdigva-
rulagret flyttades frdn Enkoping till

for skiftnycklar och elektroniktanger. | Helmond under perioden 2 - 5 april.
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Lars Hertzman " hdller i plane-
ringlinkép inom PV Elektroniktdnger.
- Det serinte bra ut med brister, men
de ir huvudsakligen beroende pa den
nyligen genomforda flyttningen av fér-
digvarulagret fran Enkoping till Hol-
land. Vi rdknar med att ganska snabbt

kunna “eliminera” dessa brister, berit-
tar Lars Hertzman for Stillskruven.

Fr.v: Christer Stolpe , som dir plane-
rarelinkopare inom PV Skiftnycklar,
samtalar med Kenneth Eckebring..

Nigon av de aktuella bristerna har
vi redan klarat, men tyvirr far vi dras
med flera brister av B-produkterna ett
tag. Det beror pa att det ir ett antal ar-
tiklar som tillforts sortimentet nyligen
och som det tar lite tid att fa fram. Det
giller bl a skiftnycklar av 600-serien
och speciella skiftnyckeldisplayer, be-
réttar Christer Stolpe.

Kraftig lagerminskning

Lagret av elektroniktinger tkade
under hosten och var vid drsskiftet oro-
vickande stort. For att reducera lagret
till “normalnivd” har sedan slutet pd
december fram till manadsskiftet fe-
bruari/mars permitteringar tillimpats
inom PV Elektroniktinger. Sista per-

mitteringsperioden intriffade 1-5 mars

och nu har allt atergétt till det “"norma-
la” inom Elektroniktingverkstaden.
Alla anstillda #r i arbete, lagret ar pd
avsedd niva och produktionen gar i det
nirmaste for ~fullt”. Under permitte-
ringsperioden har Elektroniktangverk-
stadens lager av halv- och helfabrikat
minskat med cirka 45 %.



| samspel for kunden

Uttrycken kinnsigen: "Kunden i
centrum" och "Bra verktyg - alltid
till hands”. Vilbekanta och viktiga,
men kanske ocksa nagot “slitna”.

AB Sandvik Saws and Tools dr i
hog grad ett internationellt foretag,
bade vad giller tillverkning och mark-
nadsforing. Antalet anstéillda inom af-
farsomradet uppgar till cirka 2.800,
varav drygt hilften arbetar utanfor
Sverige.

Saws & Tools bestdr av ett 30-tal
siljbolag, 8 produktcenter och 2 distri-
butionscenter. For att klara konkurren-
sen och kunna leva upp till "Kunden i
centrum” respektive “Bra Verktyg -
alltid till hands™ krédvs en vil fungeran-
de organisation, didr rollférdelning,
spelregler och samverkanform mellan
de olika enheterna dr klara.

Av  nedanstdende principskiss
framgér i stort "samspelet” med “kun-
den i centrum’:

Kunden i centrum
S4 hir fungerar samspelet

e o

Friskvard
och rehabili-
tering

Projektet "Friskvérd och rehabilite-
ring" stods ekonomiskt genom bidrag
ur Arbetslivsfonden. I projektet ingér
delprogram, friskvérd {or alla anstill-
da, aktiviteter for langtidsfrdnvarande
samt rehabilitering av anstillda som
ska dtergd till arbete efter t ex ldngre
sjukfrnvaro. I kommande Stillskru-
var kommer vi att redovisa de olika de-
larna i projektet Rehabilitering och
Friskvard.

Vad betyder de egentligen? Vem ir
kunden? Vilken ar var roll i sam-
manhanget? Vad kan jag gora?
Kort sagt - hur fungerar “’lagspelet”
inom Saws and Tools.

1. Produktcentret ger siljstod (ut-
bildning, siiljmaterial etc) till sdljbola-
gen.

2. Sidljbolagen bearbetar kunder i
samband med besok, utstillningar
mm.

3. Kloka verktygskunder gér sina
inkop frin siljbolaget.

4.Siljbolagetregistrerar kundorder
i datasystemet.

5. Distributionscentret i Sandviken
respektive Helmond fér via datasyste-
met plockorder och plockar, kund-
packar och levererar ordern till kun-
den.

6. Nir distributionscentrets lager av
en viss produkt ntt en i forvig fast-
stdlld bestdllningspunkt, utléser data-
systemet en RON-order (dterfyllnads-
order) till bertrt produktcenter.

7. Produktcentret tillverkar, pro-
duktpackar och skickar RON-ordern
till distributionscentret.

Friskvard

Maskiner ska ha férebyggande un-
derhall for att fungera ordentligt och
for detta finns noggrant framtagna
scheman for hur man forebygger ma-
skinhaverier. D4 kan man friga sig hur
det ir stdllt med det forebyggande un-
derhdllet av den egna maskinen -
kroppen. Den behover ocksa forebyg-
gande underhdll for att inte haverera.
Friskvarden dr dirfor viktig som hjilp
for oss alla att komma igang med ett
forebyggande underhdll av kroppen.

Foretagshdlsoviarden kommer att
erbjuda oss anstillda pa Sandvik Bah-
co mdjlighet att gora en hilsoprofil.
Med ledning av den hélsoprofilen kan
Du tillsammans med Ella Borg ligga
upp ett schema for forebyggande un-

derhdll av Din kropp.
IIIIIIIIIIIIII\

¥ Redaktionen onskar
= alla ldsare en riktigt

Glad Pésk!
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Insdndare

Skirpning!

Sd har det dd hiint igen! Siljbolaget
stoppar huvudet i sanden.

Att personal inom foretag méste
triffas da och da for att utbyta erfaren-
heter m.m ér helt naturligt. Konferens
ar ett viktigt medium. Men det uteslu-
ter inte att man pa ett positivt sitt kan
meddela omvirlden om att serviceni-
vén under ett par dagar blir lagre. Som
siljbolag har man inte bara ansvar for
sin egen budget, utan dven for de bolag
som tillverkar de produkter man séljer.
Man blir bdde forvinad, bestort och
forbannad nir kunder méste bemdda
sig med att leta upp PC:ts telefonnum-
mer och ringa upp och undra vad i h-e
man sysslar med pé siljbolaget. Om
nodvandigtvis alla mdste nirvara pé
konferensen kan man vil 14na in folk,
t ex frdn PC:t som dtminstone pi ett
positivt sitt kan hinvisa kunderna -
vira bista vianner och levebrod - att
faxa in order eller be om namn och
nummer sd att inneséljarna kan ringa
upp nér de ar tillbaka. Men att 6verhu-
vudtaget inte svara!!! Ndgon har sagt
att 1993 skall vi sidtta kunden i cen-
trum. Visa det i positiv handling. Ej
med nonchalans! Varje ynka produkt
som siljs 1 en ldgkonjunktur kan be-
tyda en anstillds arbete. En kommen-
tar i Stillskruven borde vara pi sin
plats. Nu 4r jag si arg att jag méste gd
en promenad.

Kundvdn

Svar
Siljkonferens for god kundservice

Sandvik Bahco Norden har till upp-
giftatt siljade ca 5.000 artiklarna, som
ingér i det totala produktsortimentet.
For att klara detta krivs att vira med-
arbetare #r vilinformerade, kun-
niga, motiverade och "samspelta”,
Och det ar de, bl a till f6ljd av vara
sdljkonferenser. Infor storre nyheter,
kampanjer etc dr det speciellt viktigt
att samtidigt samla all personal. Sdda-
na "sammandragningar” sker relativt
sillan och 4r dd mycket koncentrerade
och mélinriktade. Det vi eventuellt
"forlorar” i kundkontakt vid konfe-
renstillfillet , "dtervinner” vi snabbt
direfter och det "med rige".

Per Tornell (ocksa kundvin)
VD, Sandvik Bahco Norden
PS. Vir telefonviixel 782 00 var 6ppen

\dven under sdljkonferensen. DS 4
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Sekvensen-vinhare i mars

Nu kan vi presentera mars minads
vinnare. Alla som trdnat i Sekvensen

LTy

har ldmnat en namnlapp (lottsedel) per
triiningstillfille. Manga triningspass =
stora vinstchanser.

Gudrun Nilsson, Foretagshilsovér-
den, riknade lapparna och det visade
sig att det var 194 besok av 43 perso-
ner. Inte sa tokigt, men det borde vara
fler som utnyttjar den fina lokalen. Vi
fortsitter dirfor tivlingen dven i april
och hoppas pé fler deltagare.

1:a pris: Torbjorn Taxén - bad-
rock i frotté, 2:a pris: Miklos Neu-
mann da - sportbag och 3:e pris: Eila
Yli-Rajala - 2 st frottéhanddukar.

Torbjérn Taxén fdr hér sin morgonrock av Ella Borg.

Du har mycket att vinna
pa att sluta roka!!!

Det ir intressant att allt fler rokare
kommer och ber om hjilp att sluta roka.
En del kan sluta tvirt utan vidare t-
gird, andra behdver hjdlp med niko-
tinplaster och dylikt. Manga inser att
det ir forenat med stora kostnader att
roka. Ett litet rikneexempel: Om Du
roker en ask cigaretter om dagen beta-
lar Du cirka 800-1.000:- kronor i ma-
naden av skattade pengar.

Vi slutade roka!

Sven Aho

- Det idr ungefir tre manader sedan
jag slutade. Det var inte sd svart som
jag trodde och suget efter en rok mins-
kar dag for dag. Jag slutade for att jag
kiinde ett tryck Over brOstet ndr jag
motionerade. Nu 4r det helt borta och
jag tycker att jag kinner mig piggare.
Dessutom sover jag mycket béttre.

Ur medicinsk synpunkt finns det
#nnu fler fordelar att vinna, t ex slipper
Du draiDig de 4.000 dmnen som finns
i cigaretter. Manga av dessa dmnen
skadar kroppen och &r dessutom can-
cerframkallande. Samtidigt forskonar
Du omgivningen frin att inandas dessa
skadliga dmnen. Sarskilt viktigt ir det
att barn ej utsitts for roken, eftersom
den kan ge upphov till bide astma och
allergi.

Iris Sdfve

- Jag slutade roka vid nyaret. Mitt
skiil till att sluta var rent ekonomiskt.
Efter senaste prishdjningen skulle rok-
ningen ha kostat mig cirka 1.000 kro-
nor per manad. Det blir 12.000 kronor
pé ett &r och man kan ju ha mycket ro-
ligare for pengarna in attelda upp dem.
Det dr klart att det &r jobbigt att sluta
och det kan innebira att jag far aterfall.

Hamta motionskort nu!

Du har vil lidst pa anslagstavlorna att vi har
startat en Prima Liv-kampanj. Gor det till en
vana att gi ut och motionera i varsolen!

& B

Vinnare
Rebusen i Stallskruven nr 5/93
Mikael Andersson, Anita Harjuni-
emi, Tony Zakrisson, Christer Wal-
lander och Stimjarnsgruppen (avd
35310).

Vinnamna fir varsin Bellman-lott
som pris. Grattis och lycka till i drag-
ningen.

Den ritta l16sningen pd rebusen:
"Det ar inte kvaliteten som kos-

tar, utan bristen pa kvalitet (ISO

\9001).“ /

Detta far Du efter Ditt rokstopp:

1. Du far béttre andedrikt

2. Aternormalt smak- och luktsinne

3. Vitare tinder, eftersom de ej
lingre missfdrgas av tobak

4, Mindre hosta - luftviigarna irri-
teras inte lingre av tobaksrok (alltsd
mindre infektioner)

5. Forbiittrad kondition

6. Friskare hy (blodcirkulationen
forbittras och mer blod nér ut i hudens
smad ytliga kiirl)

7. Ett ldttare hjartarbete. Hjértat
pumpar ut blodet i den takt kroppen
behover syre och eftersom blodet blir
mer syrerikt behiver inte hjértat arbeta
lika hirt som tidigare. Risken att {4
hjart-kérlsjukdom minskar betydligt.

8. Biittre ekonomi.

Alla skl talar for att

SLUTA ROKA NU!!!

Vill Du ha stod och hjilp kontakta
oss pé Foretagshilsovéarden..

Ella Borg

ﬁlandsjobb inom
Saws & Tools

Magnus Alterot

Stillskruven horde att Du fétt ett
nytt spinnande jobb p& Saws & Tools
i England. Hur kénns det?

- Det dr spannande. Det ér lite av en
drm som gér i uppfyllelse att fd kom-
ma till ett annat land och leva och ar-
beta dir. Jobbet i sig dr lite "storre” dn
det jag har idag. Jag kommer att an-
svara for marknadsforingen av konsu-
mentprodukter, frimst handségar och
tradgdrdsverktyg i Storbritannien.
Néigon ging i sommar flyttar jag till
Birmingham, en stad med 3 miljoner
invénare, cirka 18 mil frén London.

e/

4 Nista nummer av Stillskruven utkommer den 22 april.
Material ska vara inlimnat till redaktionen senast den 14 april.
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Fortsatt marknadsbearbetning

Sture i Kanada

Sture Lestander har idterkommit
fran en marknadsféringsresa i Ka-
nada och USA. -Det ir viktigt att vi
entraget arbetar vidare for att be-
arbeta marknaden och vara silj-
bolag i Sandvik-koncernen, siger
Sture.

Nordamerika

Saws & Tools siljbolag i Kanada
harlyckats med forsiljning av industri-
produkter, exempelvis metallbandsé-
gar.

Bahco-sortimentet kan dérfor vara
ett bra komplement. En satsning kom-
mer att ske pa forsaljning av skiftnyck-
lar och Ergo-sortimentet av tinger.

USA

Lindstréms Inc. siljer véra elektro-
niktdnger i Kalifornien, dér ju merpar-
ten av den amerikanska elektroniktill-
verkningen ligger. Lindstroms Inc. har
salt enligt budgeterad takt trots att en
mingd elektronikféretag i Kalifornien
har lagts ner. Man riknar med att cirka
100.000 arbetstillféllen férsvunnit fran
regionen (det 4r inte bara Sverige som
drabbats). Vara elektroniktinger siljer
som sagt férhdllandevis bra.

Saws & Tools forsiljningsbolag i
USA kommer att férutom 9072 P iiven
lansera Ergo-tangerna. Just nu pagir

Sevilla-skiftnyckeln
har kommit "hem"

Eva Englund, Godsmottagningen,
har just "landat".

en diskussion om ergonomins betydel-
se iarbetslivet och betydelsen av hand-
verktygens ergonomiska utformning.
Uppmirksamhet har tidigare riktats pd
skruvmejselprogrammet och nu iven
pa Ergo-tdngprogrammet. -Det kom-
mer helt ritt i tiden och det bor hjilpa
oss, sdger Sture Lestander och avslutar
med att det finns mycket positivt med
véra produkter, som bor skapa moj-

Gunnar i Schweiz

Under april har Gunnar Larsson
genomfort utbildningar i Schweiz
och Osterrike. I slutet av maj anord-
nas produktutbildning for siljare
inom Sandvik International.

Produktutbildningarna fér perso-
nalen i siljorganisationen fortsitter
sdledes. Gunnar Larsson har under

april deltagit i siljarutbildning i

Schweiz respektive Osterrike. Diarmed
har siiljande personal pi alla viktigare
marknader erhéllit utbildning.

Sandvik International

Pd 6vriga marknader, dvs sidana
som inte dr basmarknader, skéts for-
siljningen av Sandvik International,
som har forsiljningskontor eller lokala
representanter i ett stort antal linder.
Dessa lidnder utgér i flera fall helt nya
marknader for Sandvik Bahco.

Representanter for Sandvik Inter-
national besokte Enk6ping i mitten av
april. Da faststiilldes att produktut-
bildning f6r deras siljare ska genom-
foras i slutet av maj. Utbildningen
kommer att forldggas till Wuppertal.

Uppfoljningen ar viktig!

Bo Lindgvist berattar: Produkttri-
ningen av siljarna gar som planerat,
dvensom distributionen av olika slags
siljstodsmedel. 1 vért fortsatta arbete
blir det allt viktigare med uppfoljning
av gjorda insatser, dvs se till att silj-
arbetet kommer igdng och fungerar ef-
fektivt. Pa vissa marknader, t ex Aus-
tralien har vi under januari - mars 1993
jamfért med motsvarande period forra
dret kunnat notera en starkt 6kad for-
siljning. Det giller dock att komma
ihdg att det ddr handlar om totalt sett
sma volymer, men utvecklingstrenden
dr intressant.




Forsta arsmotet

Efter snart ett irs verksamhet hade
J.P. Johansson-Siillskapet rsmdote pa
Sandvik Bahco lordagen den 17 april.
Ett 80-tal personer, varav 51 medlem-
mar, deltog i métet och programmet i
anslutning till detta.

Foljande styrelse valdes enhilligt
for verksamhetséret 1993/94.

Ordférande: Hans Sder, Viisterds.
(Ovriga ordinarie ledaméter: Harry Al-
nevi och Bjorn Juhlin, Enképing, Lars
Kempe, Vidrgdrda och Rolf Nystrom,
Stringnds. Suppleanter: Folke Méller
och Nils Olov Sédergran, Enkdping.

Efter métesforhandlingarna Aater-
gav Ivan Soderberg héandelser frin sin
tre ar 1dnga anstiillning pa Triplex-fa-
briken med JP som chef. Sedan berit-
tade Ragnar Wilkesson om sitt besok i
Triplex-fabriken ar 1942 med JP som
guide samt visade en filmupptagning
fran fabriken med JP Johansson 1 hu-
vudrollen.

Direfter bjod Sillskapet pd kaffe
med godbit och musikunderhéllning.
Efter kaffepausen besokte deltagarna
Villa Fannalund - som var JPs privata
bostad under aren 1905-1943 - samt
"Sallskapsrummet” pa Sandvik Bahco.
Dir hade Séllskapet arrangerat en om-
fattande utstillning med vykort, pro-
duktkataloger, verktyg och fotografier
med JP-anknytning frin sent 1800-tal
till "modern tid".

Som sista punkt i &rsmotespro-
grammet ingick supé i matsalen pé
Sandvik Bahco.

"Ordning och
reda"-tavlingen

Den forsta etappen av tdvlingen 4r
klar. Resultatet frén véra revisioner per
produktverkstad visar foljande poing-
fordelning:

1) PV Skiftnycklar - 25 poing
Internrevisor: Bennet Ernlund

2) PV Klippande Tanger - 13 poang
Internrevisor: Bengt-Ola Kvist och
Lennart Bodén.

3) PV Smide - 7 poang
Internrevisor: Rolf Smedberg och
Olle Westberg.

Som vi ser dr spridningen stor. En
jamforelse mellan verkstadsavsnitt
och produktverkstider dr svar att gora,
men vara revisorer tycker att det gar att
forbittra en hel del pa respektive PV.

Etapp II

Starten gér i maj och dd kommer
"revisorer” fran andra PCn hit och goér
revision. Stillskruven ser med spén-
ning fram mot den redovisningen.

Gront vid kvalitetsrevisionen

Den aterkommande revisionen
av vart kvalitetssikringssystem
dgde rum den 14 april. Revisionen
resulterade i sju anmérkningar av
karaktiren “mindre avvikelse”.
Dessa anmirkningar ska nu atgar-
das.

Onsdagen den 14 april skedde for-
nyad revision av vart kvalitetssik-
ringssystem. Det var den fjirde revi-
sionen sedan vi erholl vért kvalitets-
certifikat i borjan av 1991. Kontroll av
kvalitetssikringssystemet sker tvd
ganger/ar. Den senaste revisionen
gjordes av Tuomo Risénen frin Stan-
dardiserings-kommissionen.

Sju anmérkningar

Den nyligen genomforda kvalitets-
revisionen omfattade féljande punk-
ter:
Foretagsledningens ansvar
Interna kvalitetsrevisioner
Kontraktsgenomging
Forebyggande underhall

* ¥ % ¥

*  Kontroll av mit- och provut-
rustningar

Vid kontrollen riktade kvalitetsre-
visorn “anmiirkningar” pa sju punkter.
Samtliga anmirkningar gillde s k min-
dre avvikelser fran kvalitetssidkrings-
systemet. Saddana avvikelser anses
mindre allvarliga, men ska sjalvfallet
Atgéardas. Vid ndsta revision, hosten
1993, sker kontroll av att lampliga at-
girder vidtagits betriffande de nu rik-
tade anmérkningarna.

Tuomo Rdésdnen och Daniel Ekiund
kontrollerar mdtverktyg.

f&tgﬁrdsplan
Efter kvalitetsrevisionen ska fore-
taget inom en ménad, fér Standardise-
rings-kommissionen presentera en t-
girdsplan betriffande aktuella “avvi-
kelser”. Av atgardsplanen ska framga
vad som ska goras och nér arbetet ska

vara kla:t. et \

Ah nej! Hjdlp!! ISO 9001, vad dr

det...? )
Manga fler

Sandvik Bahcos kvalitetscertifikat
erholls i borjan av 1991 och har num-
mer 29. Vi var alltsd bland de forsta
som erholl kvalitetscertifikat i Sverige.
Sedan dess har certifikatsklubben”
uttkats betydligt. Antalet svenska fo-
retag som erhdllit certifikat uppgér nu
till cirka 240.

Tag chansen!

Var foretagshilsovird har erbjudit Smedjans personal mojlighet att fi en halsoprofil utford. Tyvirr dr det
bara hilften som utnyttjat mojligheten. Kom igen! Var ridd om Din hilsa och tag chansen!




Vi presenterar
Verktygsavdelningen

Verktygsavdelningen producerar och underhiller produktionsverktyg
till vira maskiner. Skirpning av brotschar, frasar och borrar ingir ocksi i
arbetsuppgifterna. Har nedan presenteras nagra av medarbetarna fran av-

delningen.

Lars Krigholm

-Jag borjade -64 hir pa Verktygsav-
delningen direkt efter Yrkesskolan.
Jag jobbar idag som instruktdr pd av-
delningen. Jag har trivts bra hir, dels
for att jobbet ir fritt och dels for att vi
ibland tar fram nya verktyg och det dr
stimulerande att man dé kan paverka
med egna idéer.

Reino Aalo
-1967 borjade jag pa Bergs fabriker
i Eskilstuna, som sedan koptes av Bah-
co. Via Sandvik Coromant kom jag
ater till Bahco i Enkoping. Jag har haft
ménga olika jobb hir, bl a som verk-
tygsfriasare, instruktor, arbetsledare
ochnu verktygsslipare sedan 1988. Jag
trivs bra hir och jobbet dr intressant,
eftersom jag fir programmera maski-
nen sjilv.

- Jag borjade -84 hir pd Verktygs-
avdelningen. Dessforinnan var jag 19
ar pa Sparrsitra Mekaniska, som tyvirr
flyttade till Uppsala. Jag har ocksd gétt
pd Bahco Verktygs Yrkesskola en
géng itiden. Har man jobbat med verk-
stadsarbete i hela sitt yrkesliv, da kan
man inte tinka sig nigot annat.

Raimo Mdntynen

-Jag borjade -69 i Smedjan och job-
bade en kort tid som smed. Sedan bor-
jade jag hir pd Verktygsavdelningen.
Jag jobbar mest med att skidrpa vira
brotschar. Jag trivs bra hir. Kamrat-
skapet dr gott, vilket jag tycker dr
viktigt.

Robert Fredriksson

- Direkt efter Yrkesskolan borjade
jag hir pd Bahco. Forst jobbade jag
som reparator i 12 &r. Sedan var jag
borta harifran i 7 4r, men terkom -86
till Verktygsavdelningen. Ménga i En-
koping siger "aldrig Bahco”, men jag
har trivts bra hiér.

Roland Hjelm

”Tank om”

Torsdagen den 15 april var det av-
spark for den nya produktionsutma-
ningen pd PV Skiftnycklar. Bjorn Juh-
lin samlade samtliga flodesgrupper
under dagen och borjade med att gd
igenom de sedvanliga nyckeltalen. Av
dessa kan nidmnas att kassationerna
under januari - mars ligger 38 % under
foregdende Aars siffror. Efter denna
genomgéng visades videon "Tink om”
som beskriver hur langt olika pro-
duktcenter i Sverige har kommit dé det
giiller

- Flédesgrupper

- PV-organisation

- Layout

Pé videon finns ocksé redovisat hur
langt man kommit inom PV skift-
nycklar, att man bl a bildat flodes-

grupper.

Produktionsutmaningen

Nista steg i utvecklingen av verk-
stadsorganisationen dr den nya pro-
duktionsutmaningen, dér varje flodes-
grupp jobbar med en fordjupad upp-
foljning av det egna omrddet och
kommer med forslag till forbattringar.
De olika omridena som PV Skift-
nycklar kommer att jobba med ir:

1) Ordning och reda (pristiivling-

en pagar for fullt)

2) Spilli tillverkningen

3) Snabba omstillningar, korta

ledtider

Arbetssatt

For varje delomride kommer
gruppen att titta pa en video som il-
lustrerar hur man forbittrar det egna
omréadet. Sedan fir gruppen diskutera
frigan med utgdngspunkt frin den
egna flédesgruppen.

Igangsparken har gjorts och i maj
sitter grupperna igdng med det egent-
liga arbetet. Stéllskruven 6nskar lycka
till!

Hur ménga poéing har Du? Liamna
Ditt motionskort den 30 april i mat-
salen, dir vinnarna lottas fram ménda-
gen den 3 maj kl 11.45.



"Stockouts"-situationen

Uppfdljningen av "stockouts" (pro-
dukter som inte kan levereras till kund
pé grund av brist) gors fortlépande
inom de bada distributionscentralerna
EDC (Helmond) och SDC (Sandvi-
ken). Uppfoljning gors per produkt-
grupp, didr A-produkterna dr de vikti-
gaste och mdlet 4r att kundleverans

Av nedanstdende sammanstillning
framgédr "stockouts"-situationen den
19 april. Siffrorna inom parentes anger
situationen en vecka tidigare.

I uppgifterna Gver "stockouts” in-
glr bide egentillverkade produkter i
sdvil Enkoping som Nogent och till-

alltid skakunnaske, dvsbrister=0.Fér  kopta produkter.
B- och C-produkterna dr mélet att bris-
terna ska uppgé till max 5 %. Brister 19/4 (12/4)
EDC SDC
SKIFTNYCKLAR A 0% (0%) 4,5% (0%)
B 0% (0%) 15,7% (17,5%)
& 3.4% (3,4%) 2,0% (0%)
STANDARDTANGER A 0% (2,7%) 2,5% (0%)
B 4,8% (7,3%) 9,0% (7,1%)
& 33,3% (0%) 0% (0%)
ELEKTRONIKTANGER A 0% (14,2%) 20% (19%)
B 15,2% (23,7%) 15% (26.2%)
C |66.6%(66,6%) | 833%¥(83,3%)
Anm. 1) Brist av 1 produkt

2) Brist av 2 produkter
3) Brist av 3 produkter

Vad sager Bjorn?

Skicka in Ditt forslag till
Gunnel Lidberg, Personal-
avdelningen, senast den 28/4.
Bellmanlotter delas ut till de
fem roligaste "pratbubblorna”.

(T juryn sitter Stillskruvens redak-
tion. Utslaget gir inte att dverklaga.)

Bjérn Juhlin och... 277

(”Var féda skall )
vara var medicin
- Var medicin
skall vara foda”

... 54 sade Hippokrates,
lakekonstens fader

Redan de gamla grekerna anade
sambandet mellan kost och hilsa.
Idag viller en flod av vetenskapliga
ron fram i tidningar och bocker om
vad vi bor, inte bor, inte skall 4ta osv.
Rubrikerna ar ofta skrickinjagande.
Man bor ta det med en nypa salt
(minska pé saltet dr ett rid). Anviand
vanligt salt till Din gravade eller rim-
made lax. Seltin eller motsvarande
kan inte anvéndas.

Rubrikerna ér oftast satta med fet-
stil. Minska pé fettet ar ett annat rad.
Enligt de senaste undersékningarna
bor man till och med vara forsiktig
med fleromittade fetter.

Vigar man overhuvudtaget dta?
Jo, om man sprider riskerna och idter
av allt. Minska pa fett och salt, oka pd
gronsaker och fibrer. At mera fisk,
men viktigast kanske, dt med métta!
Tank pa att frosseri dr en av dods-
synderna!

Min filosofi ar:

At av allting!

Variera kosten!

At regelbundet!

Frukosten ar viktig! (Inte bara
en slit kopp kaffe)

Huvudmalet ar viktigt! (Jag
tror att man behover det bast mitt
pa dagen)

Kvillsmilet behovs for att ma
gott.

Mellanmalet ar stimulerande
(frukt, kaffe, en skorpa).

Kort sagt, smaklig maltid, men 4t
lagom!

O Eva Kesselmark, husmor

W Ett gott matrdd:
At pd ‘Bahcomaten!

Nl ool

e/

Pa gang ...

* Styrelsemote Sandvik Bahco den 22 april

* Skyddsrond PV Skiftnycklar” den 22 april

* Uppvaktning av "trotjanare" den 27 och 29 april

* Skyddsrond "PV Standardtinger” den 29 april

¥ Besok av styrelsen for Arbetslivsfonden i Uppsala lidn den 10 maj

4 Nista nummer av Stillskruven utkommer den 6 maj.
Material ska vara inlimnat till redaktionen senast den 28 april. -




