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Bearbetningsgatan mot Iosning!

Under hosten har konstaterats
okande svarigheter vid bearbet-
ningen av skiftnycklar. Operatorer
vid Kingsbury-maskinerna har pa-
pekat problemen. Ledningen for
Skiftnyckelverkstaden har sedan
engagerat laboratoriepersonalen.
Svar soks pa fragorna: Varfor ar det
svart att bearbeta vissa skiftnyckel-
skaft? Vad maste goras for att und-
vika svarigheterna i framtiden?

Haverier

Under hosten -92 konstaterade ope-
ratorerna vid Kingsbury-maskinerna
inom Skiftnyckelverkstaden okande
svéirigheter att bearbeta skiftnyckel-
skaft. Svérigheterna resulterade i en
rad problem, t ex toleransavvikelser i
bearbetningen, ¢kad forslitning av
verktyg och dven direkta verktygs-ha-
verier. Som en foljd hdrav uppstod svi-
righeter att klara erforderliga tillverk-
ningsvolymer inom avsedd tid och till
rimlig kostnad. Under hostperioden
néstan dubblerades kostnaden for bor-
rar, frdsar, brotschar etc. Kingsbury-
operattrerna slog larm. Hasse Petters-
son érenav flera som papekade proble-
men och framf&rde kritik till bl a verk-
stadschefen Bjormn Juhlin och produk-
tionsteknikern Evert Kjellén.

Besvirligt

- Vi fick tidiga signaler frén medar-
betarna vid Kingsbury om bearbet-
ningsproblemen. Under hosten fick vi
ocksd upprepade pdstdtningar. Ota-
ligheten hos enskilda medarbetare och
i arbetsgruppen var méarkbar, berittar
Bjorn Juhlin. Vi hade tagit till oss
problemet och sokte efter svaret pé fra-
gan - Varfor dr vissa skiftnyckelskaft
svéra att bearbeta, medan andra gér

Evert Kjellénoch Hasse Pettersson
diskuterar bearbetningssvarigheter-
na.
som vanligt? Jag maste erkiinna, 1 bor-
jan hade vi en stark misstanke att orsa-
ken till problemet fanns i Smedjan.
Relationerna med Smedjan blev under
en period ganska “anstringda”. 1 ett
relativt tidigt skede tog vi ocksd kon-
takt med kvalitetsfunktionen. Inte

minst laboratoriechefen Stig Johans-
son engagerade sig 1 “fallet”, berittar
Bjorn vidare.

Bjcrn Juhlin i "samtal” med Birger
Kimson frdn Smedjan.

Noggrann uppfoljning

Stig Johansson, chef for laboratori-
et, berittar: - Tillsammans med Skift-
nyckelverkstadens personal startade vi
en ordentlig uppfoljning, som omfat-
tade ett stort antal partier och med va-
rierande storlekar pa skiftnyckelskaft.
Genom denna uppfoljning letade vi
efter "orsakssamband”. For de olika
partierna har vi sammanstillt uppgifter
frin stilleveranttren, gjort egna pro-
ver och analyser samt bedomt bearbet-
barheten. Vad giller materialet har vi
studerat strukturer, faststillt svavel-
och i vissa fall syrehalten, mitt hard-
heten och studerat savil slaggtyp som
slaggmingd.

S e 02
Stig Johansson vid mikroskopet.
Utéver denna relativt omfattande
uppfoljning har vi ocksa gjort jamfo-
rande studier, omtalar Stig. Personalen
pa Skiftnyckelverkstaden har ur till-
verkningen plockat fram dels sidana
skiftnyckelskaft som har varit litta att
bearbeta, dels sddana skaft som har
varit svira. Pd laboratoriet har vi sedan
gjort analyser och provtagningar pd
dessa "urplock”. Pa detta siitt har vi ftt
fram en rad intressanta och viktiga
uppgifter, som gor det mojligt att "hit-
ta” den verkliga orsaken till bearbet-
ningsproblemen, framhéller Stig.
Forts. sid 2



Bearbetningsgatan mot I6sning!

Forts.
Kisel och kalcium

- Ett sddant hir viktigt omréde &r
den s k SiCa-behandlingen, som stél-
verken gor for att forbittra stdlets skir-
barhet. Denna behandling med kisel
och kalcium ldmnar enligt var uppfatt-
ning en del dvrigt att dnska. Ett annat
omrade dr forekomsten av s k makro-
slagg (slagg som dr 0,5 mm och storre).
Detta dr exempel pd omrdden dir vi
kommer att stélla storre krav pa vira
leverantorer, framhdller Stig Johans-
son.

Kunskap och samverkan

Losningen pa bearbetningsproble-
men i Skiftnyckelverkstaden kan nu
skonjas. Detta tack vare insatser frin
en rad olika medarbetare och funktio-
ner, t ex maskinoperatorer, produk-
tionstekniker, laboratoriepersonal och
kvalitetstekniker. Deras samlade kun-
skaper och fina insatser i samverkan dr
nodvindiga forutsittningar for 16sning
av problemen. Bjorn Juhlin och hans
medarbetare pé Skiftnyckelverkstaden
har nu tillsammans med lab- och smi-
despersonal kommit fram till ett at-
giardsprogram, som tar sikte pé att eli-
minera orsaken till problemen med
bearbetningen av skiftnyckelskaft.

Arbetet med atgirdsprogrammet
har redan péborjats. 1 programmet in-
gar framst foljande aktiviteter:

1. Forsok med forldngd svalbana
efter smidet.

2. Prov med snabbglddgning av
de smidda dmnena. Forsok ska goras
med olika “matthastigheter”.

3. Overliggningar upptas med
stilleverantorer rérande strukturer, sy-
rehalter, forekomster av makro-slagg
samt framtagning av “entydiga” skir-
barhetsdata.

4. Utveckling och forbittring av
materialspecifikationer till stilleve-
rantdrerna som ett led 1 kvalitetssik-
ringssystemet.

Kvalitetssikringen fungerar!

Roland Bjurling, kvalitetschef, ger
i féljande “’slutord” sin syn pa “proble-
men med skiftnyckelbearbetningen”.

Roland Bjurling:

- Att hitta det "ritta" materialet &r
en komplicerad balansgdng. Det ir
ménga olika faktorer att ta hinsyn till.

Dels har vi fasta varvtal i Kingsbury-
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maskinerna och det betyder att om
material-egenskaperna optimeras for
tex borrning, kan det bli problem med
frasning och vad hinder dd med
brotschning? Det giller att finna en
"kompromiss" sa att det fungerar bra i
alla bearbetningsoperationerna. Hin-
syn méste ocksé tas till sjdlva material-
analysen, dvs sammansittningen av
olika legeringsimnen som kol, kisel,
mangan, krom och annat, sd att vi farde
ritta egenskaperna pd de fardiga skift-
nycklarna efter virmebehandlingen,
nér de levereras ut till kunderna.

Det giller nu att i samarbete med
véra leverantorer fi dem att framstilla
material med de egenskaper som vi
behover for att fa en storningsfri till-
verkning. Detta projekt har trots de
tekniska problem vi haft att 16sa, visat
pd manga positiva saker som bl a ér ett
resultat av arbetet med ISO 9001 och
"Ténk om". Vi har haft ett otroligt en-
gagemang {ran operatdrerna, som inte
accepterat problemen utan envist arbe-
tat for att fA fram ett svar och en 16s-
ning. De har arbetat med instéllningen
och en kinsla for kund-leverantors-
forhdllande och stéllt krav pa leveran-
téren/Smedjan. Vi kan ocksa konsta-
tera att vdra externa kunder inte pd
ndgot sitt har drabbats av problemen i
bearbetningen. Kvalitetssikringssys-
temet med inbyggd operatdrskontroll i
varje led har fungerat tillfredsstillan-
de, vilket betyder att felaktiga nycklar
sorterats ut langt innan de natt kunden.

Fran ax till impa

Nu kan vi kora skiftnycklar genom
ett helt flode eller "fran ax till limpa™
och se den fardiga produkten limna
flodesgruppen.

“ : B & % i
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Gunnel Johansson paketerar,

Den 9 februari flyttades packning-

en av skiftnycklar upp fran lagret och

ut till Skiftnyckelverkstaden. Diarmed

 Saljare

pa hugget

o

Siljarna inom Sandvik Bahco Nor-
den AB triffades den 11-12 februari
hér i Enkoping for att utbyta erfaren-
heter, ligga upp strategier och g
igenom de kampanjer som ska startas
upp infor véarens forsiljning. Still-
skruven kan meddela att stimningen
verkar hog och siljarna optimistiska
infor 1993.

- Det dr ndgot pa ging och "mark-
naden” ir positiv. Dessutom har vi ju
ett jittebra sortiment att komma med,
\3dger vdra siljare unisont. )

N

Broschyr
presenterar
Sandvik Bahco

Reklamavdelningen har tagit fram
en broschyr for presentation av Sand-
vik Bahco. I text och bild ger bro-
schyren beskrivning av produktut-
vecklingen, medarbetarnas kompe-
tens, tillverkningstekniken, systemet
for kvalitetssakring, distributionssys-
temet inom Sandvik Saws and Tools
samt Sandvik Bahcos varumirken
och produktsortiment.

Foretagspresentationen finns pé
svenska och engelska.

Broschyren finns att himta hos
Magnus och Hans pA Reklamavdel-

ningen eller pa Personalavdelningen.
\ g p g W,

har Produktverkstad (PV) Skiftnycklar
kontroll &ver och mdjlighet att styra
hela flodet av skiftnycklar. Dessutom
kommer nya arbetsuppgifter till fl6-
desgruppen, vilket ger ytterligare
mdjligheter till vixling mellan arbets-
uppgifterna.



Erfarenhetsutbyte vid
foretagssammankomst

Sandvik Saws & Tools produkt-
verkstadschefer och fackliga repre-
sentanter fran hela landet samlades
i Enkoping den 17 februari. Still-
skruvens utsande smog sig in och
kan rapportera att foretagssam-
mankomsterna arrangeras for att ge
mojlighet till information och erfa-
renhetsutbyte.

Gdoran Gezelius
Goran Gezelius, chef for affarsom-
rade Sagar och Verktyg, inledde dagen
med att podngtera att det finns tva
viktiga intressenter, dvs vdra kunder
och alla vi anstiillda.

Viara kunder

Goran visade att Sandvik, tillsam-
mans med Facom och Stanley, dren av
de tre storsta handverktygstillverkarna
i Europa. De 6vriga mindre tillverkar-
na har ofta en begrinsad marknad att
arbeta pé.

Kunden har tva krav:

1. Att fi ett bra verktyg med hog
kvalitet.

2. Att fa verktyget nidr man behdver
det, dvs hog leveranssikerhet.

Det forsta kravet vet vi att vi klarar.
Det andra kravet har vi jobbat mycket
med och genom att nistan samtliga
foretag i gruppen nu ér anslutna till
NDC-systemet, kommer kunden att f4
produkten dé han har bestéllt den. Infor
-93 drettav vara viktigaste méal att vdra
sk A-produkter alltid finns i lager {6r
leverans. Sandvik dr tillsammans med
Bahcoen leverantér som i stort settkan
leverera ett helt verktygsprogram.

Det ovannidmnda bor ge oss mycket
goda mojligheter att i framtiden kapa
at oss storre marknadsandelar av den
totala Europeiska verktygskakan.

Vara anstillda

Goran fortsatte med att redogora for
den andra viktiga intressenten i foreta-
get - Alla vi anstillda. For att skapa
intressanta arbetsuppgifter som enga-
gerar fler i utvecklingen av foretaget
har "Tank om”-projekten startat. Alla i
foretaget bor bli generalister och inte
specialister, dvs var och en bor kunna
fler arbetsuppgifter och inte enbart
specialisera sig.

Produktverkstader

For att tycka att arbetet dr intressant
méste man kunna se och forstd helhe-
ten och veta varfor ett moment utfors.
Viktigt dr ocksa att kunna paverka den
egna arbetssituationen. Maojligheten
for detta blir storre om vi samlar alla
under samma "tak” - produktorientera-
de och inte processorienterade verksti-
der.

Layout

Det ir viktigt att medarbetarna dven
fysiskt jobbar tillsammans, si att man
bittre ldr kiinna varandra och kan kén-
na gruppgemenskap.

Pa forsta bdnk ser vi fr v: Gunnar
Lundblad - Smedjan, Bjorn Juhlin -
Skiftnycklar och RolfAppelkvist - Stan-
dardtinger.

Flodesgrupper

Virdet av lagarbete poéngterades
av Goran. Ett storre ansvar fors ut till
grupperna och detta medfor att pro-
blemen kan 16sas pa ritt niva, dvs dir
de uppstér.

Efter Goran Gezelius inledning
presenterade respektive PV-chef hur
langt man kommit i "Tdnk om”-pro-
jekten, vilka erfarenheter man skaffat
sig och vilka problem man stétt pd. De
olika produktcentra (PC) har naturligt-
vis kommit olika langt och det visade
sig att vi pd Sandvik Bahco, trots att vi
dr "nya”, inte ligger langt efter.

Svart, men inte omaijligt!

[ Stallskruven nr 2/93 fanns en notis
med rubriken "Hyresgiister sékes™. Av
notisen framgick att Sandvik Bahco dr
berett att hyra ut cirka 1.000 m2 verk-
stadslokaler, ca 7.000 m2 lagerlokaler
och ca 1.500 m2 kontorslokaler.

i
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Hans-Lennart Jansson, fastighetschef.
Stiillskruven har stillt ndgra frigor
till Hans-Lennart Jansson med anled-
ning av hyresplanerna.
Stillskruven: Var finns de ak-
tuella lokalerna?

Hans-Lennart: - Kontorslokalerna
finns pé plan 3, 5 och 6 i det s k hog-
huset, medan lagerlokalerna finns i
nuvarande CL. Vad giller verkstads-
lokalerna si handlar det om att biittre
kunna utnyttja befintliga ytor for att
dirmed kunna frigbra utrymmen, som
kan hyras ut.

Stillskruven: Vilken typ av fo-
retag vill vi ha som "hyresgaster?

Hans-Lennart: - Vi viinder oss med
hyreserbjudandet till alla verksamhe-
ter och foretag som “passar” for den
hiir typen av lokaler. Det kan giillatex
transport/speditionsforetag, datafore-
tag och serviceforetag av olika slag.

Stallskruven: Hur ar tillgangen
pa hyreslokaler i Enkoping?

Hans-Lennart: - Utbytet av hyres-
lediga lokaler &r stort och efterfrigan
dr begriansad. Detta gor att det ar svért,
men inte omdjligt att hitta hyresgéster
till véra lokaler. Vi har redan fatt ett
antal forfrigningar, men det dr natur-
ligtvis osikert om de leder till affir.
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Pa vag mot malet

Av artikeln " Arbetslivsfonden beviljade 5,6 miljoner i bidrag!™ i férra numret
av Stillskruven framgick att ett antal utvecklingsmél uppsatts for dren 1992 -
1994. Som framgér av nedanstdende sammanstéllning 4r "det ekonomiska vir-
det” av de aktuella mélen olika, men uppgér sammanlagt till cirka 38 Mkr per ar.
Mal
1. Produktiviteten angiven som foradlings-

Ekonomiskt virde

virde/timme ska 6ka med minst 25 %. 28.0 Mkr/ar
2. Kostnader for kassationer, omarbetning

och reklamationer ska séinkas med minst 30 %. 1,5 Mkr/ar
3. Antalet frAinvarodagar pa grund av arbets-

olycksfall ska reduceras med 55 %. 0.4 Mkr/ar
4. Personalomsittningen ska uppga till hogst

6 % over en konjunkturcykel fr o m 1993. 2.0 Mkr/ar
5. Sjukfrdnvaron ska halveras och ej over-

stiga 5,5 %/ar. 6.2 Mkr/ar

Summa 38,1 Mkr/ar

Utfall 1992

De angivna mélen ska uppnas 1994. Av nedanstiende sammanstillning fram-
gérde resultat, som uppnaddes under 1992. Utvecklingen av foriidlingsvirdet och
sjukfranvaron gdr 4t “ritt” hall, medan kassationskostnader etc, frinvarodagar pé
grund av olycksfall samt personalomsittning under -92 har utvecklats &t “fel”
hall.

Malomréide Basdr 1991 Utfall 1992 Mal 1994
Forddlingsvirde Index 100 Index 112  Index 125
Omarbetnings-, kassations- och
reklamationskostnad Index 100 Index 122  Index 70
Frénvaro pé grund av olycksfall 334 dgr 3961) Hogst

2) 150 dgr
Personalomsittning 4.8 % 8.7 % Hogst 6%
Sjukfranvaro 11,1 % 9.3 % Hogst 5,5%

1) Av antalet frinvarodagar &r 200 att hinfora till ett arbetsolycksfall som in-
triffade redan 1990.

2) Av personalomsittningen -92 dr 4,9 %-enheter att hdnfora till strukturella
fordndringar inom foretaget (dndrade anstillningsforhallanden eller upp-
sdgningar till f6ljd av den nya PC-organisationen).

Nepcon West 93

Stor internationell elektronikmaéssa 9-11 februari i Los Angeles

1

Nepcon dr den viktigaste utstill-
ningen 1 USA under dret och samlar
utstéllare och besokare frén hela virl-
den.

Lindstrom America Inc., som siljer
véra elektroniktinger mycket fram-
gangsrikt i USA, deltog pd massan. 1
anslutning till Nepcon samlades hela
siljorganisationen. Resultatet for 1992
redovisades och utmairkelser for goda
séljinsatser belénades. 1992 var Lind-
strom Americas bésta &r nidgonsin se-
dan starten 1987. Forhoppningarna
infor 1993 dr mycket hogt stillda. Man
riknar med att ytterligare stirka sin
stillning som dominerande elektro-
niktingleverantor i USA.

oL

Hans Bystedt, produktchef  for
Elektroniktanger, vid Lindstriom Ame-
ricas monter.
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Vinnare

Rebusen i Stiallskruven nr 2/93

Circis Adam, Leif Jansson, To-
mas Gustavsson, Christer Wallander
och Stamjirnsgruppen (avd. 35310).

Vinnarna far varsin Bellman-lott
som pris. Grattis och lycka till i drag-
ningen.

Den ritta losningen pa rebusen:
"Livet ar som en cykel slutar
\Jnan trampa ramlar man av." )

Sekvensen-
aktivitet

ger
vinstchans

Intresset for “Sekvensen™ ar stort,
men det finns gott om plats for flera. En
aktiv fritid med motion i “lagom”
mingd och i1 “egen” takt dr bista (?7)
sittet att bedriva friskvard. Utnyttja

a”Sekvensen” - Den dr 6ppen ock-

alltsd
sa for Dig!

Vinstchans i mars

For att locka ytterligare medarbeta-
re till “Sekvensen”, anordnas under
mars en sérskild “vinstchans™. Du gér
sd hir:

1.OmDuinte tidigare anvint ”Sek-
vensen” eller saknar passérkort - kon-
takta Foretagshidlsovarden, som hjil-
per Dig med instruktion och kort.

2. Nir Du under mars motionerar i
”Sekvensen”, noterar Du Ditt namn
och anstdllningsnummer pa en sir-
skild “motionslapp”, som Du ldgger i
uppsamlingsladan. Obs! En lapp vid
varje motionstilifille.

3. Nidr mars ménad ar slut kommer
tre pristagare att lottas ut bland “Sek-
vensen-motiondrerna”.

{(

)

En ansvarsfraga
for AB Sandvik Bahco

D3 det forekommit att forildrar.
tagit med sig sina bamn pa besok i fa-
briken, maste papekas att ilders-
grinsen for att barn fir bestka verk-
staden dr 12 Ar.

Géstha Johanzon

& Skyddsingenjor
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Nasta nummer av Stillskruven utkommer torsdagen den 11 mars -93.




