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ANNU ETT TAL VID KAFFEBORDET
AV ANDERS LINDSTROM,
TILL BAHCOS ALLA ANSTALLDA.







Var det inte Pekka Langer som en gdng i ett av
sina glada radioprogram meddelade: "Tele-
gram till kaptenen pa grundstotta angaren
Maria. 'Vadvardet jag sa!, undertecknat svar-
mor’.

Det dr en alldeles speciellt skon kdnsla
detta, att fa ratt.

Nar jag kom till Bahco for 18 mdanader
sedan, tittade en och annan snett pa mig, nar
Jjag pastod att Bahcos allra stérsta tillgang -
en forsta klassens medarbetarstab rdtt igenom
hela foretaget - var helt oskadad av krisen.
Ddrfor, pastod jag, skulle vi snabbt kunna ta
oss ur vagdalen.

Vad var det jag sa?

Den ekonomiska framgangen dr bara ett
av madnga gladjeamnen under 1984.

Ettannat sadant gladjeamne var "Sdljets
ar’som nu avslutats. Den har hjdalpt oss alla att
inse att det ar Bahcos forsdlining som ger dig
och mig var lon.

"Ingenting ar viktigare an kunden’.

Framgangen med "Sdljets ar’, harfatt oss
i koncernledningen att forsoka samla allas
krafter kring ett nytt, utomordentligt viktigt
tema.

ldéer.

Det ar om sadana mitt kaffekoppstal
denna gang handlar.

Las och begrunda.






ela detta foretag, koncernen Bahco
med tre miljarder i omsittning och Over sju-
tusen anstillda 1984, finns till darfor att
nagon en gang var en smula pahittig.

Denne ndgon ville inte ideligen plocka
fram en ny nyckel for varje mutter av ny
dimension han skulle dra at. Han tankte sig
att hans jobb skulle bli enklare, om han
kunde komma pa hur han skulle géra en
enda nyckel med en kift som kunde skiftas.
Som vi vet kom han pa det.

Precis som Johan Petter Johansson
effektiviserade sitt arbete med hjilp av en
god id¢, kan du och jag effektivisera vart.
Genom att hitta pa sitt att gora det enklare
for oss att gora det vi gor. Genom att ta gen-
vagar och hoppa over onodiga mellansteg.
Genom att kort sagt var lite uppfinningsrika.

Det finns en tankvird och lidrorik anek-
dot om arkitekten Brunelleschi, som bland
annat konstruerade den maiktiga kupolen
over domkyrkan i Florens. Det var tor sin tid
(1417) en overraskande och mirklig kon-
struktion. I stallet for att gora en enda kupol,
som skulle blivit for tung for bjdlklaget,
ritade Brunelleschi tva ldtta kupolskal
ovanpa varandra, men med var sitt olika



bjilklag. Ingen hade tidigare skapat en sadan
kupol.

Arkitektkollegerna menade dock att
tekniken inte var sarskilt svar att komma pa.
De skulle alla ha kunnat gora pa samma sétt.

Brunelleschi tog da ett 4gg och bad de
Ovriga forsoka stilla dgget med sin smala
ande pa bordet. Alla forsokte, ingen lycka-
des. Brunelleschi tog da dgget, smillde den
spetsiga dnden helt 14tt mot bordsskivan och
se, dgget stod.

Sa ja, sa kollegerna, gér man sa ar det
latt. Just det, svarade Brunelleschi, det géller
bara att komma pa det*)

Det vildr oss av historien slutar inte dar.

Brunelleschi hade namligen inte alls
“kommit pa” sin kupolkonstruktion lika latt
som han stillde dgget pa bordet. Man vet att
han i sjilva verket var intensivt upptagen av
tanken pa den stora kupolen och han arbe-
tade hart under lang tid, innan han kom fram
med sin snillrika konstruktion.

IDEER AR INTE GRATIS.

Aven om manga tycks tro att en idé kom-
mer “som en blixt frin en klar himmel”, kan

*)Historien brukar hinforas till Columbus, "Columbi dgg”, men det &dr
faktiskt inte korrekt, efter vad jag ldst mig till.
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en ide¢ ibland krdva att man jobbar hart for
att fa den.

Hartalar viju dock inte i forsta hand om
katedralbyggen, utan om de enkla, vardags-
nara behoven av forbittringar. Om alldeles
vanlig "vardagspahittighet”. Men ocksa den
kan krava en anstringning, en vilja.

Framfor allt for att fa idén till verklig-
het. Du kanske ser vad som borde goras,
men du suckar trott och tianker att "det dar
fir vil ndgon annan gora”. Tink inte sa! Det
ar fortarligt. Engagera dig 1 ditt jobb, det ar
en av de sikraste vagarna till 6kad personlig
tillfredsstillelse. Idéer finns det manga som
har. Vad vi nu behover ir folk som vill kavla
upp drmarna for att gora nagot it dem.

Drommen om en stor fordndring, kan
ocksd bli ett hinder for den lilla fordnd-
ringen. Nagon enstaka gang kan det vara
lampligt att avsta en liten fordndring for att
inte trassla till en stor. Men oftast finns det
svingrum for bada. Forst den lilla férind-
ringen till det bittre. Tids nog den stora.

Ideer kan bli ett bekymmer for arbets-
ledare pd alla nivaer. VD ska kanske reser-
vera pengar i en redan hart anstringd bud-
get. Det kan bli s knepigt att han ldgger pro-



jektet at sidan. Eller avdelningschefen har
fatt pengar av VD och order att genomfora
forandringen - ovanpa en kanske redan stor
arbetsborda. Det kan bli sa besvirligt att pro-
jektet "forsvinner”.

Men dven om idéer kan vara obekvima
till att borja med, ar de viktiga for oss. De far
inte tyna bort i ndgon byralada, beaktade av
ingen. Darfor blir fragan om nya idéer, i
forsta hand fragan om vért sitt att forhalla
oss till ideer.

Mojligheterna till béttre losningar
finns alltid runt omkring oss. Alltid och
overallt.

Det dr precis som niar man plockar tratt-
kantareller om hosten. Om man si att sdga
har stillt in 6gonen pa att hitta trattkantarel-
ler dir de doljer sig bland loven, sd hittar
man dem ocksa. Men har man inbillat sig att
det inga trattkantareller finns dar man star,
s ser man dem inte heller. Aven om det
vaxer litervis kring fotterna.

Du som sag en av vara senaste video-
filmer, kunde se hur japanen Shigeo Shingo
fick ner stilltiden pa en maskin pa Bahco
Ventilation, fran 15 minuter till 1 min och 45
sek. Nu, efterat, nir vi sett att det gick, och



hur man gor, dr vi forvanade over att vi inte
har kommit pa det sjilva.

Man kan ocksa fa for sig att en id¢ alltid
ar kopplad till ett problem. Men sa ir det
ju inte, nodvindigtvis. Om noéden ar upp-
finningarnas moder, sa dr det kanske ldttjan
som ir dess fader.

I nagot lyckligt 6gonblick av klarsyn,
inser man att det dir man gor dag ut och dag
in, borde kunna ga att gora mycket enklare.

VAD AR DET SOM KANNS FEL?

Funderatill exempel pa vad som irriterar dig
i ditt jobb. Vad ar tungt, opraktiskt, illa fun-
gerande exempelvis? Ar det nagot som du
kan atgarda?

Du som jobbar pa kontoret har
liknande fragor att stilla dig sjdlv. Vad ar tids-
oddande, komplicerat, till synes onodigt? Ar
det niagot som du kan atgirda?

En sidan insikt dr en bra borjan pa en
god idé. Nagonting kidnns lite fel och man
vill fa en dndring till stand. Man funderar pa
saken till och frin och en dag kommer man
plotsligt pa hur man ska gora for att minska
eller helt eliminera besvérligheten.



”Den hir tunga ladan jag flyttar pa va-
rannan dag, skulle jag kunna sétta hjul pa!”

"Jag skulle kunna slippa att boja mig sd
djupt Over maskinen varje gang jag anviander
det hir verktyget, om det hade lingre skaft
och dessutom var krokt pa mitten!”

"Fyra av uppgifterna pa den hir blan-
ketten anvinds ju aldrig. Sa varfor fyller vi i
dem stindigt? Skulle man nagon enstaka
gang behova uppgifterna, sa finns dom ju pa
ett annat stalle. En enklare blankett borde
kanske se ut nagonting i den hir stilen...!”

Ar man instélld pa att hitta sétt att gora
saken enklare, forbittra rutiner, ta genvagar,
16sa problem, da har man den ena halvan av
vad som behovs.

Ar man dessutom beredd att fa lite val-
kar pa sjilen for att forsoka utveckla och
driva igenom sin idé, da har man den andra
halvan av vad som behovs:det fruktbara sat-
tet att forhalla sig till vardagsknepigheterna
omkring sig.

Att vara pahittig dr inte nodviandigtvis
en talang som man fatt fran fodseln. Som
matematiksinne eller sangrost. Att bli mer
pahittig ar mest av allt ett sdtt att vara. Man
kan - bevisligen - ldra sig att bli mer pahittig.



”Jag har en krona. Du har
en krona. Du far min krona
och jag far din krona. Da
har du fortfarande en krona
och jag har fortfarande en
krona. Men om du har en
ide och jag har en idé. Och
du far min i1dé och jag far
din id¢. Da har du tva idéer
och jag har tva ideer”.
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) PAHITTIGHET

AR ETT FORHALLNINGSSATT.
Vi dr i runda tal sjutusen anstillda i Bahco-
koncernen. Téink dig att var och en, du och
jag och alla andra i Bahcokoncernen, klacker
ett par, tre idéer var under 1985. Det kan inte
vara svart. Hjul pa en tung lada, ett klyftigare
verktyg, en battre blankett osv.

De idéerna skulle sdkerligen ge oss
manga hundra fungerande f{orbittringar
under 1985. Det skulle vara ett fantastiskt
framsteg for oss.

Men alla idéer ir inte sa relativt enkla
som att "sdtta hjul pa ladan” Vi har ju ocksa
overallt i vara fOretag, precis somialla andra
foretag, problem som maste 16sas. Vanligen
ar vi flera inblandade.

Vi maste ta itu med nagot trassel som
verkar olosligt. Eller vi maste hitta pa nagot
nytt. Eller vi maste forindra nagot.

Nagra erfarenheter av sadana ting har
jag, som jag vill dela med mig av.

For det forsta. Om ni dr en grupp, utse
nagon som huvudansvarig. Saker blir gjorda
darfor att nagon verkligen vill fa dem gjorda.
Och blir problemet inte 10st, sa vet man
atminstone vem man ska prata med.



For det andra. Skjut inte upp pro-
blemen. Ta itu med problemen nu, genast,
idag eller senast denna vecka. Inget ir sa
trottande, som jobb som man inte gor.

For det tredje. Vilj den enklaste 10s-
ningen om du eller niigruppen har tvaeller
fler l0sningar att vilja pa. Chanserna att det
hela verkligen ska fungera, 6kar da avsevirt.

For de fjiarde. Bli inte ridd for nya pro-
blem som kan komma att dyka upp som en
foljd av det du hittat pa eller de beslut ni har
fattat 1 gruppen. Utveckling kraver alltid
fordndring. Forindring skapar alltid dngslan
hos en del manniskor. Men det finns ingen
vig framat som saknar hinder. Och skulle du
till dventyrs hitta en sadan vag, leder den
antagligen ingenstans.

FRUKTA INTE MISSTAG.

Fordetfemte. Jag har sagt det manga ganger
forr. Och jag sdger detigen. Frukia inte miss-
tag. Det storsta fel du kan gora i livet, ar att
stindigt vararadd foratt begaett. Gor du ritt
sju ganger av tio har du lyckats. Idéer bety-
der alltid risk, chdnstdgnmg, avcmyrllgha
Det dr genom att prova manga idéer vi far



Vidridéhdmmade sager psykologerna.
Vi ir rigida, det vill sdga “stela”. Kulturella,
sociala, utbildningsmassiga och andra hin-
der gor det svart for oss att hitta pa nya idéer
eller ta stillning till andras idéer pa ett posi-
tivt satt.

Om och om igen péapekar forskarna
som studerar minniskans kreativitet (ideé-
formaga), att vi maste ldra oss att ha en posi-
tiv instiillning till idéer’)

KUNSKAP OM FRAMTIDEN
FINNS INTE.

Ar det kanske s4, att vi har b11v1t uppf ostrade
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[ min forsta kaffekoppsbok skrev jag, om du
ursaktar att jag citerar mig sjalv:

"Jag pastar till och med att idéerna inte
behéver vara bra. Hitta pa idéer dr svarare an
att utvdrdera dem. Men far vi bara idéer pa
bordet, kan vi gemensamt granska dem.
Kanske komma pa nya idéer som bygger pa

Arn FRuntn Eaviol-n FfAvets nane mo Aot neahlom









