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- BAHCO-NYTT

Etappseger till
Bahco Ventilation

— Vi ville absolut vinna den andra etap-
pen. Med sa manga fina aktiviteter och
den hirliga kimpaglod, som alla visa-
de, ir det extra roligt att det gav det hir
resultatet.

VD Ulf Bennet pa Bahco Ventilation
kommenterar det faktum, att foretaget
vann den andra tivlingsetappen i »’Sal-
jets ar 84”. Konkurrensen var mycket
hard, och juryn siger bl a att "Trots im-
ponerande insatser av Hiab-Foco och
Bahco Verktyg, togs segern av Ventila-
tion...”

Hur viktigt dr det da att vinna en etappseger?
Ulf Bennet:

— I och med att tavlingen initierats fran
koncernledningen, har den automatiskt fatt
stor betydelse. Temperaturen stiger utan tve-
kan i foretaget, och det kiinns trevligt att vi
uppmérksammats pa detta satt.

Glad etappvinnare: Ulf Bennet, VD i Bahco Ventilation.

Juryns motivering var: "Bahco Ventila-
tions imponerande lista dver forsiljningsakti-
viteter gav utslaget”.

Carl-Otto Beckman, informationschef,
ger exempel pa nagra av aktiviteterna:

— For det forsta deltog vi aktivt i kongres-
ser och miissor under tavlingsperioden. Den
internationella kongressen Indoor Air 84 i
slutet av augusti i Stockholm gav oss en vik-
tig marknadskontakt med forskare, som
ocksa tillbringade en dag hos oss i Enkoping.
VVS-missan i september var ett annat bety-
delsefullt inslag, som vi bla dokumenterade

Séljets nummer av Bahco-Nytt
Nir Anders Lindstrom proklamerade 1984
till "Siljets ar’” utnamnde han samtidigt alla
Bahco-medarbetare till séiljare. Det ir dirfor
inte mer #n ritt att vi i detta nummer av Bah-
co-Nytt tittar litet extra noga pa vad vara fore-
tag gor for att marknadsfora sina produkter
effektivare och oka sin forsiiljning.

Ansvarig utgivare for Bahco-Nytt ir
Torsten Henriksson. Tidningen produceras

av_huvudkontorets informationsavdelning
(tel 08-24 45 00) 1 samarbete med Welinder

Information.

med en videoinspelning. Denna distribueras
till all personal, som inte kunde komma till
maissan.

~ VIHAR ALLA
FORETAGETS FRAMTID
| VARA HANDER.

En intern kampanj om kvalitetsbegrepper var en av
Bahco Ventilations vinnande aktiviteter.

Genom olika arrangemang under mottot
Saljande kvalitet” har dven personalens en-
gagemang hijts. Syftethar varitatt starka ser-
vicekinslan i foretaget och gora alla medvet-
na om att kunden star i centrun.

Idétavlingen, som skulle ge ett svar pa
vad de anstillda uppfattade som siljande
kvalitet 1 sitt jobb, gav narmare 250 svar.
Likasa gav sikert informationsbroschyren
Vi har alla foretagets framtid i vara hinder”
sitt positiva bidrag. Liksom siljkurser, sir-
skilda VD-triffar och marknadskonferenser.

Stort genomslag i svenska massmedia
fick besoket av den japanske experten pi pro-
duktionsteknik Shigeo Shingo.

Gar man vidare i det digramaterialet, blir
nésta rubrik "Kampanjstart”™. Det handlarom
informationskampanjen “Information  till
konsulter, industrikunder, byggare mfl”,
som barjade i augusti/september. De forsta
1500 utvalda (som bjuds in av Bahco Ventila-
tions 21 distriktskontor) har redan hunnit
med att besoka Enkoping. Har fick de ocksa
se det nya stromningslaboratoriet — projekte-
rat och byggt parekordtid —som dven det upp-
méarksammades av tivlingsjuryn.

Till kundkontakter hor arrangemang av
typ golftivlingar, fisketivlingar och Bahco
Ventilations lopp i Eskilstuna pa Sundby-
holms travbana. Den typen av “jippobeto-
nade” arrangemang har alltid sin givna plats
i ett foretags forsiiljningsanstringningar.

Nagra fina order kunde vidare noteras un-

der den aktuella tivlingsperioden. ”Viirme-
atervinning — Uppsala Universitet” pa 5.4
milj kr, barktork till Notnis Sag AB i Varm-
land for 3,2 milj kr plus en uppmirksammad
order till Karlstads {lygplats ir nagra.

Manga nya broschyrer sig dagens ljus in-
te minst till VVS-miissan. Och "Katalog 84/
857, som kallas for ventilationsbranschens
“BIla bibel”, har kommit i en ny upplaga. [
september distribuerades 700 till Norge,
1000 till Danmark och 7000 i Sverige.

Ventilation
och uppvarmning

av bostader
System och produkter

UIf Bennet vill gidrna framhalla, att det
inte minst dr viktigt att tala om ordentligt vad
man gor i fraga om siljaktiviteter.

—Vi har vil lange haft manga ljus i Ventila-
tion, men i manga ar satt dem under skiippan.
Nu gor vi inte det lingre! Nir det handlar om
en koncentrerad saljtivling av det hiir slaget
ir detdessutom viktigt med inrapporteringen
av vad som hinder och sker. Alla har verkli-
gen varit duktiga i det avseendet.

— Ett betydelsefullt led i siljtdvlingen dr
vidare att gora alla ordentligt informerade.
Jag tror att vi lyckats bra med det. Betygsiitt-
ningen pa vara aktiviteter och atgérder fick vi
Ju till slut.

En fin slutvinjett fick segern 1 andra etap-
pen, nidr koncernens informationsdirektor
Torsten Henriksson overlimnade Kosta
Bodas glaspjis i miniatyr till ca 800 personer,
hela den samlade personalen i Enkdping.

Sista etappen, "Spurt 847, pagar i novem-
ber/december. Manga i Bahcokoncernen
hoppas. Hydrauto, Ventilation och..?

Innehall

Sid 2.

Bahco satsar pa missor, forts fran sid 1
Att delta 1 méassor dr det klassiska siittet att
knyta kontakter med blivande kunder

Behover industrivaror reklam?

Vi kinner vara kunder och dom kinner
0ss”. Misstron i svensk industri mot reklam
finns. Lat oss titta ndrmare pa det

Sid 3.

Bahco Verktygs " Oppet Hus” drog

2 000 Enkopingsbor

Bahco Verktyg kunde notera 2000 besokare
paett "Oppet Hus™ for allménheten

Publicitet och reklam viktiga hjilp-
medel i internationell marknadsforing
Sa gick det till nir Hiab-Foco lanserade sin
nya kran, 070

Hiab-video guldbelonad i New York

thcg sarsar
pd mdssor

Att delta i en miissa ir det klassiska sit-
tet att fa kontakt med sina blivande kun-
der. Sen urminnes tider har képmin
samlats pa marknadsplatser, dit hugade
spekulanter kan komma och titta och
kipa. Den moderna industriméssan ar
ingenting annat én en fortsittning pa
den traditionen.

Finessen med en industrimissa, eller utstill-
ning, ir att den attraherar en speciell grupp av
ménniskor och att de som har nagot att erbju-
da till just den gruppen nar manga tiinkbara
kopare samtidigt. Nir Bahco Ventilation del-
tar i en VVS-missa tex, triffar dom framfor-
allt VVS-folket.

Flitigt anviint siljsitt
Bahco-foretagen dr flitiga anvandare av mis-
sor. Bahco Ventilation, etappsegraren i siilj-
tavlingen “Siiljets ar”, har i ar varit med pa fy-
ra storre utstdllningar och en internationell
kongress i Sverige. Missorna, som alla dgde
rum pa hostkanten, var VVS 84, Fastighet
84, Luft & Vatten och Underhall 84. Kon-
gressen dgde rum i augusti och handlade om
inomhusluft och inomhusklimat.

Det viktigaste for Bahco Ventilation dr in-
te sjalva utstillningen, utan de konferenser
som anordnas i anslutning till mdssorna. Dir
far man tillfille att halla foredrag om sitt tek-
niska kunnande och knyta virdefulla kontak-
ter med viktiga kunder. Det hir ér ett bra siitt
att visa upp sin teknik och demonstrera for
marknaden att man rett ledande foretag i sin
bransch.

Foredrag och seminarier dr overhuvudta-
get ett bra och ofta anvint sitt for Bahco
Ventilation att na sin marknad. En viktig
malgrupp dr VVS-konsulterna, som ritar
ventilationsanlaggningar och féreskriver vil-
ka produkter som ska installeras. Konsulter-
na dr intresserade av att ldra sig mer om venti-
lation och uppskattar informationsdagar och
tekniska seminarier som Bahco Ventilation
kontinuerligt ordnar runt om 1 landet.

Ta vara pa besokarna

Den som kommer till montern pa en utstill-
ning kan vara guld vird. Det ar en person
som dr intresserad av utstillarens produkter,
som dr ute och tittar for att informerasig, kan-
ske for att kdpa.

Mecman Ltd i England har utvecklat en
tin teknik for att ta vil hand om miissbesdkar-
na. VD Charles Challinger beréttar:

— Forst och framst maste man registrera al-
la som kommer. Det géar ganska létt for oss,
eftersom massbesokare i England nistan all-
tid utrustas med ett plastkort med namn och
adress. I montern har vi en tryckapparat som
gor avtryck av plastkorten pd en blankett i tre

Forts sid 2, sp 1

Sid 4.

Lyckad robotsatsning
Ny organisation i verktygsrorelsen
Utlandsbolag att hyra

Personnytt

Tack for gott arbete!
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Bahco
drog 2

Bahco Verktygs initiativ med ett
?Oppet hus” for allmédnheten lordagen
den 27 oktober blev en publikdragande
tillstillning. Inte bara de anstillda med
familjer och anhoriga, utan iven ett
stort antal andra Enkopingsbor passade
pa att gora ett industribesok. Nar nu all-
ménheten for forsta gangen fick tillfille
att titta nirmare pa Bahco Verktyg kun-
de en néjd informationschef Roland
Rehnbiick notera 2 000 besokare under
dagen.

En mingd nyfikna tringdes vid de
sarskilt intressanta stationerna under
rundturen i verkstaden.

Produktionen var med andra ord i full géng,
och bestkarna hamnade genast i smedjan.
Hir later det en hel del, och det dr ett impone-
rande yrkeskunnande som visas upp. Allt var
upplagt pa sa sitt att det gick att folja en skift-
nyckels skiftande 6den och dventyr enligt
principen “fran ax till limpa”.

Utover hejarsmide handlade det om fler-
operationsmaskiner av manga slag, drag-

brotschning, induktionshédrdning, monte-

ring, avsyning mm. Ett uppskattat inslag var

dven att foretagshdlsovarden hade Oppet.

Manga besokare passade pa tillfillet att fasitt
- blodtryck kontrollerat.

Ett bildspel om Bahco, signerat Hans
Hammarskiold, var ett annat dragplaster, lik-
som den “provbank” dir Ergo-skruvmej-
selns Overldgsna egenskaper kunde konstate-
ras av skruvvilliga besokare.

Gunnar Svensson dr kommunalrad i
Enkoping. Han har varit med om bide upp-
och nedgéngar pa Bahco och kinner vil till
verksamheten. Vad betyder foretaget for
kommunen?

— Bahco betyder oerhdrt mycket for
Enkoping. Det ir en mycket stor arbetsplats,
som direkt berdr manga kommuninvanare
vilka har sin sysselsittning inom Bahcokon-

Testbiink for Ergo-verktvgen, diir besikarna kunde jiimfora med konkurrenternas produkter.

cernen. Indirekt beror det dnnu fler genom att
familjer, serviceniringar osv dr berorda av
Bahcos verksamhet.

Gunnar Svensson hade ocksa noterat den
nya Oppenheten och attitydférandringen hos
Bahco och fann det mycket glddjande, lik-
som framtidstron inom foretaget.

— Inom kommunen tror vi pa Bahcos
framtid, utan tvekan. Vi tycker att det har
hént s@ mycket positivt den senaste tiden.
Och det hér arrangemanget ar en mycket fin
satsning. Det ir ju vildigt manga som beso-
ker Bahco idag.

Kommunalradet hoppades ocksa att de
bestkande ungdomarna skulle bli intressera-
de av foretaget. Han hade noterat att den yng-
re generationen ldnge misstrott verkstadsar-
betet.

— Man kanske har forutfattade meningar
om man inte har varit innanfor en verkstads-
byggnads viaggar tidigare. Och gar det att ta
bort pa det hér sittet, sa ar det sikerligen bra.

Den foréndrade attityden hos ungdom till
verkstadsarbete, marktes bla pa det intresse
som Martti Kaalikoskis extra insatta anstill-
ningskontor ronte. Han fick ménga seridsa
forfragningar under dagen.

Positiv var dven Kjell Hansson, ombuds-
man pa Metall. Han menade att Bahco pa de
senaste 1-2 dren blivit ett Oppnare foretag.
Vad betyder da ett Oppet Hus for de anstill-
da?

— Det betyder naturligtvis att samhillet i
Ovrigt far se hur foretaget ser ut inviindigt och
att det i sin tur hojer statusen pa att arbeta pa
ett sadant hir foretag.

Till ett arrangemang av det hiir slaget hor
dven runt-omkring-aktiviteter. Enkopings
Kommunala Musikskola deltog tex med oli-
ka ensembler under dagen och spred sitt vil-
ljud i matsalen, dir besdkarna bjods pé kaffe
med tillhérande bakverk. Ponnyridning var
ett annat inslag —uppskattat av de yngsta. Se-
dan utlottades pa entrébiljetten diverse priser
av olika slag.

Hiab-video
guldbelonad
i New York

Hiab-Focos videoprogram om 070-kranen
erdvrade 1 mycket hard konkurrens en guld-
medalj for basta industriella produktpresen-
tation vid arets stora internationella film- och
TV-festival i New York. Nira 2000 bidrag
tavlade i industrigruppen. Mot den bak-
grunden ér guldet @&n mer beundransvirt.
Grattis!

Roland Rehnbick vill slutligen framhélla
guidernas entusiasm, kunnande och vinlig-
het. De stillde villigt upp pa alla nyfikna fra-
gor.

—Hr fanns en stolthet i att visa upp vad vi
pa Bahco Verktyg egentligen haller pa med!

Verktygs ”Oppet Hus”’
000 Enkopingsbor

Att minga Enkopingsbor numera vet be-
tydligt mer om foretaget én tidigare — det star
helt klart. Liksom att de géima aterkommer
niista gang det blir ett Oppet Hus. For det blir
det vil?

Enkopingsborna ville giirna se hur den beromda skiftnyckeln kommer till.

Publicitet och reklam

viktiga

hja

Ipmedel

I internationell
kranlansering

Arets mest omfattande produktintroduktion
inom koncernen har utan tvekan Hiab-
Foco svarat for. | forra numret av Bahco-Nytt
berittade marknadschefen Ragnar Santesson
om framgangarna med nya Hiab 070. Vid det
hiir laget finns 070 pa drygt femton olika
marknader, varav ndgra sa lingt bort som
Singapore, Japan och Australien.

Redaktionell publicitet och reklam har
starkt bidragit till framgangen.

Det har naturligtvis inte varit nagon litt
uppgift att fa sa manga marknader att accep-
tera en helt ny kranmodell pa sa kort tid. Inte
bara egna dotterbolag och agenter runt om i
virlden skulle tindas. I nésta led handlade
det om lokala aterforsiljare, och till sist kun-
den med lastbilen dir kranen sid sméaningom
skulle hamna.

Redan pa planeringsstadiet insag Hiab-
Foco att om satsningen skulle lyckas fullt ut
enligt den snéva tidtabellen var det nédvin-
digt med effektiv draghjalp fran savil redak-
tionell publicitet i branschtidningar som frin
en vilplanerad reklamkampanj.

Genom att tillhandahdlla ett centralt pro-
ducerat press- och kampanjmaterial hjilpte
man varje marknad att komma iging snabbt
och metodiskt med sitt introduktionspro-
gram.

Samma mall overallt

Sa hir gjorde man:

Forst inbjods journalister och viktiga ater-
forsaljare till en forhandsvisning av kranen.
Vid det tillfillet visades ocksa ett videopro-
gram som senare kunde anviindas av aterfor-
siljare gentemot deras kunder. Varje besoka-
re fick en enkel folder med tekniska data om

kranen och en utforligare firgbroschyr som
beskrev de avgdrande fordelarna. Med sig
hem fick de ocksa en snygg affisch och en
LP-skiva, i specialgjort omslag, med musi-
ken ur videoprogrammet.

Till de tidningar som inte deltog 1 for-
handsvisningen skickades en fardigskriven
artikel och bilder pa kranen. Som exempel
kan nédmnas att bara i England har ett 25-tal
branschtidningar, med en sammanlagd upp-
laga pa nira en halv miljon, skrivit om 070.
Monstret gar igen i land efter land.

Sedan var det dags for annonsering. Har
valde man att ga ut med ett helt nytt grepp
som avvek mot allt man gjort tidigare och allt
som konkurrenterna gjorde.

Under tiden besoktes atertorsiljarna sys-
tematiskt av Hiab-Focos representanter som
informerade om den nya kranen och hur kam-
panjen var upplagd.

Resultat direkt

Aterforsiljarna var inte sena att nappa pa kro-
ken. De bestillde videokassetter, produktfol-
ders, broschyrer, sartryck pa annonserna,
skrev egna silljbrev didr man bjod in till lokala
visningar, etc. Och naturligtvis bestillde de
kranar.

Pa det sittet kunde entusiasmen och ambi-
tionen hos marknadsavdelningen i Hudiks-
vall smitta av sig i alla distributionsled.

Reaktionerna fran slutkunderna lit inte
heller viinta pa sig, och som vi redan vet har
arets siljmal for 070 Overtriffats med god
marginal. Men som Ragnar Santesson siiger:
— Utan den mekaniska bearbetningen (med
det menar han presspublicitet och reklam) ha-
de vi aldrig natt mélet sa fort.
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